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Despre manual

Acest manual a fost conceput cu scopul de a raspunde majoritatii problemelor care pot aparea
in cursul operarii unui magazin virtual construit pe platforma Magazinosaurus Rex.

Dupa cum v-ati dat seama, manualul este difuzat in format PDF. Fisierele PDF (deci si acesta
pe care il cititi acum) se deschid de obicei cu Adobe Acrobat Reader. Sistemul de operare
Microsoft Windows Vista include propriul vizualizator de fisiere PDF.

In cele ce urmeaza vom ilustra procesul de ciutare a unei informatii in cazul in care folositi,
pentru citirea manualului, Adobe Acrobat Reader 8.0. Pentru a cauta o informatie tastati un
cuvant-cheie in bara de instrumente din partea superioard a ecranului si apasati Enter (in
variantele mai vechi de Acrobat Reader apasati mai intdi CTRL+F pentru a afisa campul de
cautare).
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In cazul in care cuvantul respectiv existd in manual, Adobe Acrobat Reader va afisa direct
pagina pe care se gaseste el. Cuvantul va avea fundalul colorat. Daca nu sunteti multumit de
rezultat puteti apasa pe sagetile stanga - dreapta de langad casuta de cautare pentru a
continua cautarea.

In lista producatorilor culoarea verde
iar dacéa numele lui e scris ingrosat, !

:. Categoriile

MEex permite existenta unui numar
maxima de 4 niveluri. Prin “adancim.
ultimei subcategorii dintr-o categorie

subcategorii (la fel, o subcategorie po:

Relatia dintre categorii este de tip }

Daca nu gasiti raspuns la problema dorita va invitdm sa folositi si centrul de Suport tehnic de
pe www.Magazinosaurus-Rex.ksd.ro .

Va multumim pentru alegerea dumneavoastra!
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1.1. Ce este Magazinosaurus Rex™ ?

Magazinosaurus Rex™ (prescurtat: M-Rex) este un script pentru e-commerce (comert
electronic) dezvoltat in tehnologie PHP/MySQL, gata pregatit pentru folosire. Practic, in maxim
48 de ore de la cumparare puteti avea propriul magazin virtual, deoarece Magazinosaurus
Rex™ este special conceput pentru a fi un magazin virtual la cheie.

M-Rex dispune si de un sistem de upload al produselor dintr-un fisier Excel, ceea ce face ca
popularea bazei de date sa fie extrem de rapida in cazul in care aveti deja produsele listate in
acest format. Dupa listarea produselor in magazin puteti genera fisiere care sa va ajute sa
popularizati oferta magazinului dumneavoastra pe cele mai cunoscute site-uri de cumparaturi
din Romania precum si in motorul de cautare Google.

Fisa de produs este gandita pentru maximizarea profitului. Operatorul introduce in site numai
pretul de furnizor, lasand site-ul sa calculeze adaosuri, taxe, discounturi necesare. Produsul
poate fi ilustrat cu 4 poze si o fisa in format PDF. Preturile pot fi actualizate ulterior tot pe
baza de fisiere Excel, fara niciun fel de efort.

M-Rex permite si preluarea de plati online prin intermediul celui mai important procesator de
carduri online din Romania, ePayment. Solutia implementarii este gandita astfel incat suma de
plata sa poata fi comisionata cu un mic comision aferent comisionului procesatorului. Chiar si
in cazul unor marje de profit mici, magazinul nu va iesi in pierdere.

Integrarea completd cu Google Analytics permite proprietarilor magazinului sa aiba acces la
cele mai relevante statistici de vanzari: produse vandute, categoriile cu cele mai vandute
produse, campaniile publicitare care au generat vanzari si asa mai departe. Din acest punct de
vedere M-Rex este, probabil, cea mai performantad solutie de magazin virtual la care poate
apela comerciantul online din Romania.

1.2. Prezentare generala

1.2.1. Instalarea

Instalarea este realizatd de personalul KSD pe serverul/domeniul web pentru care ati
cumparat dreptul de folosire, deasemene existand si posibilitatea ca, la cererea clientului,
scriptul sa fie livrat pe support CD-ROM instalarea insa raminind responsabilitatea acestuia.
O licentd de M-Rex va permite rularea magazinului numai pe domeniul pentru care ati
achizitionat dreptul de folosire.

In cazul in care, din varii motive, trebuie sa reinstalati magazinul pe domeniul sau, iatd pasii
care trebuie respectati:

e In primul rand faceti back-up-uri (copii de siguranti) periodice ale bazei de date si ale
site-ului. Pentru a face un back-up al bazei de date, nu trebuie decat sa folositi
optiunea “Export baza de date” din aria de administrare. Acest buton genereaza un
script SQL pe care il puteti salva pe propriul computer. Pentru a face back-up-uri
fisierelor site-ului, este indicata folosirea unui program FTP (file transfer protocol). Un

program FTP free este Filezilla (http://filezilla.sourceforge.net/)




® In cazul in care e nevoie si reinstalati magazinul pe domeniul siu, va trebui:

cu programul FTP, urcati pe site ultimul back-up al fisierelor

verificati in fisierul util/db.php corectitudinea datelor de corectare la baza de date

3. cu ajutorul unui utilitar de conectare la baza de date (de ex. PHPMyAdmin,
http://www.phpmyadmin.net/) inserati ultimul back-up al scriptului SQL

4. acordati drepturi de scriere pe subdirectoarele directorului img/

N —

1.2.2. Aria de administrare

Aria de administrare (aflatd la adresa www.magazinuldvs.ro/admin) contine peste 40 de
module care pot fi accesate de diferite tipuri de utilizatori pe care ii defineste administratorul
principal. Modulele sunt impartite in 4 sectiuni: “Catalog produse”, “Administrare”, “Marketing
& Design”, “Diverse” plus bara superioara de optiuni.

Intodeauna datele initiale de acces sunt Utilizator: mrex si Parola: mrex. VA recomandam sa le
modificati imediat ce s-a realizat instalarea scriptului pe server si sa salvati userul si parola
administratorului cu drepturi depline.

La intrarea in aria de administrare operatorul magazinului este intampinat de un sumar al
activitatii din ziua respectiva precum si de un rezumat al cautarilor efectuate pe site.

LR R s b
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De asemenea, daca in centrul de comenzi sunt comenzi noi nepreluate, sub mesajul din partea
superioara a ecranului care contine numele magazinului si numele operatorului va clipi un
buton care va contine mesajul “AVEM COMENZI NOI”.

In general, paginile importante contin diverse indicatii de ajutor care nu necesitd deschiderea
manualului. Ele sunt marcate cu un semn de intrebare plasat intr-un cerc albastru: J

Un click pe cerculetul albastru deschide un mic pop-up care contine indicatia.

Un alt indiciu de ajutor este cel privitor la setarile de baza ale modulului in care lucrati.
Anumite module pot fi configurate dupa dorinta administratorului de site. De exemplu,
administratorul poate decide ca in lista de produse de pe site sa se afiseze 30 de produse, sau
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la comentarii sa fie doar 5 stelute. In partea de jos a panoului de administrare, la modulul
privind produsele sau comentariile (si nu numai) trebuie sa fie afisatd urmatoarea indicatie
grafica: [setamie

ACESTUI

MoDuUL
Daca dati click pe buton veti fi trimis catre pagina setarilor corespunzatoare. Butonul nu se va
afisa, totusi, daca lucrati pe un cont de administrator care nu are voie sa vizualizeze modulul
de setari.

1.2.3. Cum incepem? Pregatirea magazinului pentru inaugurare

Intrucat pregatirea generali a magazinului pentru inaugurare este un proces complex, am
considerat inutila crearea unei subcapitol separat in aria de administrare care sa contina toate
meniurile implicate in configurarea initiala.

Aceasta este mai degrabd o munca interdisciplinara, la care trebuie sa participe
departamentul de marketing, cel de vanzari, specialistul IT, managerul general. Ulterior fiecare
dintre acestia va putea fi restrictionat sa acceseze numai meniul / meniurile care ii
intereseaza.

La fel ca si in cazul unui magazin “la strada”, si magazinul dumneavoastra “virtual” va avea
nevoie de cineva care sa aranjeze vitrina, cineva care sa “aseze” produsele pe rafturi, cineva
care seteze corect “casele de marcat” etc. In cele din urma vom prezenta pasii necesari tuturor
acestor operatiuni.

A. Definirea administratorilor

Odata intrat in panoul de administrare, primul drum pe care il faceti ar trebui sa fie catre
centrul de definire a administratorilor. Linkul catre centrul de definire a administratorilor este
penultimul de pe bara orizontala din partea de sus a interfetei de admin si este i & admin
astfel:

Pentru a crea un administrator nou, apasati pe butonul “Utilizator nou”. Pentru a modifica
unul deja existent, apasati linkul “modifica” din dreptul acestuia.

Fiecare administrator este definit printr-un:

® Nume Afisat: ex. Ion Popescu
® username: ex. ionpop
® parola: ex. popi#on33

Utilizatorii pot fi de 2 feluri: operatori date si operatori vanzdri. Operatorii de date nu vor avea
decat competente legate de completarea si administrarea informatiilor din magazin. Operatorii
de vanzari sunt cei care, teoretic, se vor ocupa de preluarea comenzilor. De aceea pentru un
operator de vanzari se va putea completa si

® o adresa de email: ex. ionpopescu@magazin.ro
® un ID:ex. vl

Aceste date sunt necesare (desi optionale!) pentru comenzi. Atunci cand un utilizator va plasa
o comanda pe magazin, se va genera un email automat de confirmare care va contine



rezumatul comenzii si datele de contact ale operatorului de vanzari care se va ocupa de
comanda respectiva.

Astfel clientul va simti o reactie “umand” din partea sistemului si va capata incredere in
magazin. In plus, va avea la dispozitie un nume si niste date de contact la care sa poata apela
daca vrea sa afle stadiul comenzii.

Exista 3 tipuri de drepturi pe care un administator le poate avea asupra modulelor din
magazin:

® vizualizare: aceasta inseamna ca va putea doar sa vizualizeze modulul respectiv, fara
sa-1 modifice

® modificare: va putea modifica, fara sa poata opera stergere definitiva de date (de ex. va
putea sa modifice un produs, nu sa-1 si stearga)

® stergere: este echivalent cu drepturile depline asupra unui modul.

Administratorii care sunt “operatori de vanzari” nu vor putea vedea in lista de comenzi decat
comenzile care le-au fost alocate. Totusi, daca vor accesa fisa utilizatorului vor putea vedea si
celelalte comenzi.

B « Datele companiei

3 1 1 3 i 1 1 5 « ”» Hetebook Acer ASEN1S050512Mi Intel Celeron
Urmatoarea oprire trebuie sa fie la rubrica intitulata “Date firma”. e

Linkul este pozitionat in partea stinga a modulului “Admin”, in e b
partea de sus a interfetei de administrare.

() cometen fo:l::lli:"prln

.. . . .. - { ) comenh o st poas L B .

De aici veti defini datele fiscale ale companiei care opereaza (sjsmswmes PRt
magazinul. Este foarte important sa definiti cu acuratete aceste ::‘.l“ﬂ.ﬂ\': ol ol

date deoarece ele vor fi afisate pe proforma fiecarei comenzi.

In plus, numarul de telefon pe care il afisati aici va fi afisat in site pe pagina produsului la
linia: Comenazi prin telefon.

C. Moneda magazinului

Dupa ce ati definit administratorii si datele de identificare ale firmei ar fi bine sa definiti si
setarile legate de moneda magazinului. Apasati pe ultimul link din bara orizontala: “Moneda”.

Avand in vedere ca Magazinosaurus Rex este creat special pentru piata din Romania,
magazinul vine presetat cu urmatoarele date:

® moneda principala: RON
® monede secundare: EUR si USD (fiecare cu un curs valutar oarecare, care poate fi
suprascris?)

*ATENTIE!: cursul valutar nu se actualizeaza automat, el trebuind a fi modificat
manual, periodic.

Magazinosaurus Rex va afisa preturile pe site numai in moneda principald. Desigur, daca vreti
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sa afisati preturile in EUR, din punct de vedere tehnic, nu va impiedica nimeni sa faceti
rectificarile necesare in aceasta arie din panoul de administrare, dar trebuie sa aveti in vedere
eventualele aspecte legale.

Ultimul camp pe care ar trebui sa il modificati, in faza initiala, din aceasta arie este cel
reprezentand pragul minim al comenzilor acceptate. De exemplu, daca veti dori sa acceptati /
livrati numai comenzi peste 200 RON, va trebui sa introduceti in acest camp cifra “200”.

D « Metodele de plata. Configurarea ePayment

Definirea metodelor de platd se face de pe coloana din stanga, aria “Administrare” modulul
“Metode de plata”. Ele reprezinta de fapt definirea modalitatilor prin care dumneavoastra veti
incasa banii de la clienti.

Pentru definirea unei noi metode de plata, trebuie doar sa faceti click pe butonul “metoda
noud”, dupa care in fereastra pop-up ce va aparea puteti sa introduceti denumirea ei. Puteti
defini:

1. denumirea metodei (de ex. Cash la livrare)
2. comisionul procentual pe care il percepeti in cazul in care se plateste cu
aceastad metoda (de ex. 3.00)

-ePATMEH'I'

s grgrrariy Bkt Ly sales

In cazul metodei de plata: card cu ePayment, trebuie sa bifati si “online” in lista
a 'Vék.l.‘iED MasterCard
metodelor de plata. by VISA

Fiecare metoda de plata poate fi modificatda, dezactivata sau stearsa definitiv. Cu ajutorul
butoanelor “sus” si “jos” stabiliti ordinea in care sa fie afisate metodele in momentul comenzii.

Metodele de plata active se vor afisa pe site in pasul 2 al comenzii, dupa ce utilizatorul s-a
logat pe site, a pus produsele in cos si a apasat pe butonul de trimitere a comenzii. In cazul in
care metoda nu este activa, ea nu va fi afisata.

Magazinosaurus Rex vine preintegrat cu scripturile ePayment. Pentru a activa ePayment nu
trebuie decat sa semnati un acord cu procesatorul. Multi comercianti se feresc de
implementarea platii cu cardul deoarece aceasta presupune niste comisioane de 4-6% (in
functie de card), ceea ce in cazul unor produse ar putea insemna ca e mai mare decat adaosul
practicat. Totusi, trebuie avut in vedere, asa cum am mai spus, cad Magazinosaurus Rex va
permite definirea unui comision procentual pe metoda de plata care sa anihileze sau sa
atenueze eventuala pierdere datorata acceptarii acelei metode.

Pentru a nu exista niciun fel de probleme legale, in cazul ePayment acest comision se numeste
“comision de livrare rapida” si va aparea denumit chiar asa pe factura electronica. Legea din
Romania interzice in mod explicit practicarea unui comision in functie de metoda de plata, dar
nu interzice practicarea unui comision in cazul in care vi se solicitd un serviciu suplimentar.
Cum plata elecronica va constrange practic sa livrati neintarziat produsul, nu e nicio problema
daca cereti un comision pentru livrarea rapida.

In plus, Magazinosaurus Rex va permite sa definiti si un text care se va afisa pe ecran dupa ce
clientul va alege sa plateasca prin ePayment. Definirea acestui text o accesati tot din aria de
meniu intitulatda Administrare (linkul: Text ePayment). Puteti fara probleme sa avertizati
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clientul ca plata cu cardul implica din partea sa acceptarea unui comision suplimentar de
livrare rapida (eventual “in conformitate cu Termenii si conditiile site-ului”), dupa cum puteti
introduce si alte informatii legate de plata cu cardul.

Tot in aceasta rubrica - Text ePayment - mai puteti introduce:

® “modul test activat” da / nu : dacd modul de test este activat, banii pe care ii veti
incasa din comenzile online nu vor fi propriu-zis incarcati de pe card. In schimb veti
avea “material de lucru” in contul dvs. de ePayment pentru a face exercitii legate de
incasarea comenzilor, acceptarea lor etc.

® cheia ePayment: este un cod unic pe care il veti primi la semnarea contractului cu
ePayment;

® codul de comerciant: deasemenea este un cod unic pe care il veti primi la semnarea
contractului cu ePayment;

De asemenea, mai trebuie sa stiti ca solutia de implementare a platii cu cardul prin ePayment
asa cum functioneaza pe Mrex, nu va conditioneaza cu nimic pe dumneavoastr3,
comerciantul, de existenta fizicA a produselor pe stoc. Clientii nu pot plati produsele alese
decat dupa ce operatorul de vanzari a verificat existenta lor in stoc si a bifat in centrul de
administrare a comenzii, pe fisa comenzii, confirmarea platii online. Astfel se evita probleme
legate de returnarea banilor.

Iata, in rezumat, cum functioneaza metoda de plata ePayment pe Magazinosaurus Rex:

e utilizatorul alege plata cu cardul si apasa butonul “Trimit comanda”

® se deschide o pagina pe care se afiseaza textul de la rubrica Text ePayment urmat de
un buton: “OK, astept confirmare” si un text de avertizare: “Pentru plata cu cardul este
necesara confirmarea telefonica”

® comanda este primitd in centrul de comenzi; operatorul de vanzari verifica existenta
produselor pe stoc si, daca e cazul, confirma acceptul platii cu cardul;

® cumparatorul are confirmarea dvs. ca poate plati produsele si poate relua comanda din
centrul sdu de comenzi; pe fisa comenzii sale online este acum activat butonul
“PLATESC ACUM!”

E « Metodele de transport

Metodele de transport definesc felul in care dumneavoastrd veti livra marfa comandata
clientilor. Modulul care administreazad metodele de transport se gaseste tot in meniul din
stinga in submeniul “Administrare”.

Cand apasati butonul: “Creeaza metoda de transport” se deschide o pagind noud in care va
trebui sa completati:

® denumirea modalitatii de transport (de ex. “Fan Courier”)

® pragul de gratuitate: este cuantumul comenzii sub care oferiti livrarea gratuita.
Intotdeauna se exprima in moneda de bazi (in cazul celor mai multe magazine este
RON)

® suma de platd sub prag: reprezintd suma care trebuie platitd in cazul in care nu se
atinge pragul de gratuitate. Se exprima, de asemenea, in moneda de baza.
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Sub aceste campuri existd o matrice cu mai multe zeci de orase din Romania. Bifati orasele in
care se aplica metoda respectiva. De exemplu, daca definiti metoda: “Ridicare personala de la
sediul nostru” puteti bifa “Oriunde”, deoarece clientul e liber sa vind de oriunde sa ridice
produsul de la sediul dvs. Daca se opteaza pentru un anumit curier, atunci ar trebui sa bifati
numai orasele in care curierul respectiv ofera serviciul de livrari.

Deasemenea in partea de jos a acestei pagini puteti sa bifati daca aceastad metoda este activa
sau nu pe site, adica daca este vizibila sau nu clientilor dumneavoastra.

Inapoi in lista metodelor de transport puteti folosi butoanele “sus” si “jos” pentru a defini
ordinea in care sa apara fiecare pe fisa comenzii.

Proforma va contine informatii despre costul transportului numai daca e vorba de un cost mai
mare ca 0. Daca transportul este gratuit, proforma nu va contine nici o indicatie speciala cu
privire la costul transportului.

Dupa ce ati definitivat lista metodelor de transport puteti edita si textul de la rubrica Text
transport. Acest text apare in pasul 2 al comenzii, dupa ce clientul a pus in cos produsele
dorite si se pregateste de finalizarea comenzii. Un text explicativ va ajuta sa va protejati in
cazul in care un client ar decide sa achizitioneze o cantitate mare de marfa, pentru care tariful
de transport ar depasi preturile generale pe care le-ati definit pe metodele de transport.

De exemplu, tariful Fan Courier pentru colete este de 15,00 RON / primul Kg plus alti 1,2
RON pentru fiecare kg suplimentar. De aceea este indicat s puneti, ca “suma de plata”, o
suma aproximativa de 20 de RON, care ar acoperi usor un colet de 5Skg. Totusi, se poate
intdmpla sa vi se ceara livrarea unei masini de spalat in provincie. In acest caz este evident ci
pretul transportului nu poate fi doar 20 de RON. Tocmai de aceea trebuie sa existe un text
explicativ pe fisa comenzii, care sa preintampine situatiile neprevazute.

F. Integrarea cu Google Analytics

De cate ori nu ati auzit de solutii de e-commerce care permit afisarea de diverse statistici
privind produsele vandute, navigarea utilizatorilor pe site, rapoarte privind cei mai performanti
referenti si asa mai departe?

In realitate, nu prea de multe ori, nu-i asa?

Ei bine, Magazinosaurus Rex permite afisarea de tot felul de statistici, si nu numai, prin
integrarea completd cu Google Analytics™, cea mai performantd solutie de tracking si
raportare dedicata site-urilor web. Si intrucat niciun comerciant serios nu isi permite sa nu
stie ce vor si ce cumpara utilizatorii magazinului propriu, va recomandam ca pasul urmator sa
fie deschiderea unui cont Google (in cazul in care nu aveti) pentru accesarea contului de
Analytics.

Pentru a deschide contul trebuie sd mergeti la adresa: http://wwuw.google.com/analytics/.
Puteti accesa contul de Analytics cu contul dvs. Google (inclusiv un cont de Gmail). Daca nu
aveti un cont Google, puteti deschide unul din pagina

https:// www.google.com/ accounts/ NewAccount .
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Dupa ce ati accesat prima oara Google Analytics, urmeaza sa inscrieti site-ul dvs. in sistem
(“Add Website Profile”). Urmati instructiunile de pe ecran. La final trebuie sa se genereze codul
care va inserat in paginile site-ului.

Google anatyes e | o U | B
_——
Codul tipic pentru Google Analytics arata astfel: CI5N Dashvonrd g1 1, 2007 - Agr 30, 2007

<script type="text/javascript"> . ‘[:"_'"_“'“w. et e Vil
var gaJsHost = (("https:" ==
document.location.protocol) ? "https://ssl." :

"http:/ /www."); ifpeosiotli
document.write(unescape("%3Cscript src="" + b A 5.52% xmemvin
gaJsHost + "google-analytics.com/ga.js' ECTTrEE T
type="text/javascript'%3E%3C/script%3E")); Jm—
</script> -

<script type="text/javascript">
var pageTracker = _gat. getTracker("UA-3198610-1"); e

pageTracker._initData(); S o =
pageTracker._trackPageview(); W\M :
</script> :

POt v i

In mod normal ar trebui sa introduceti tot acest cod
undeva in paginile site-ului dvs. Cu Magazinosaurus Rex nu e nevoie sa introduceti decat
cheia site-ului dvs., care va corespunde fragmentului de text subliniat in secventa de cod de
mai sus, si anume UA-3198610-1 (de exemplu, aceasta este cheia aferenta site-ului
WWW.magazinosaurus-rex.ro).

Statisticile de baza oferite de Google Analytics sunt cele prezentate de orice program
performant de monitorizare a traficului (chiar si trafic.ro ofera multe statistici asemanatoare).
Totusi, pentru a putea monitoriza tranzactiile - pas esential in managementul unui magazin
virtual - mai trebuie sa faceti un pas, si anume sa activati profilul e-commerce al site-ului dvs.
Acest profil poate fi activat din: [ecranul de start al Google Analytics] > Edit [in dreptul numelui
site-ului dvs.] > Main Website Profile - Edit > bifati “Yes, an e-commerce site” > Se deschide o
casetutd care vd invitd sd alegeti moneda site-ului. Intrucat RON nu e oferitd in optiuni, puteti
alege orice alta moneda (dar ar fi bine sa NU alegeti EUR sau USD) > Save changes.

Din clipa aceasta Google Analytics incepe sa adune statistici legate de tranzactiile efectuate pe
magazinul dumneavoastra.

Statisticile din Google Analytics se acceseaza din [ecranul de start] > View Reports. Este
important de stiut ca puteti seta permanent intervalul pentru care puteti vedea statisticile
(puteti seta chiar si intervale de 1 an).

Primele 4 rubrici sunt comune cu orice website:

- Dashboard: este rezumatul, pagina de start a statisticilor

- Visitors: prezinta statistici despre vizitatori

- Traffic Sources: prezintad statistici despre sursele de trafic. In cazul in care desfiasurati
campanii publicitare, este important sa va uitati din cand in cand pe aici pentru a vedea daca
banii cheltuiti genereaza, intr-adevar, clickuri.

- Content: prezinta informatii despre performanta individuald a paginilor din site. De pilda,
pentru a vedea care sunt cele mai vizitate produse, trebuie sa urmariti statisticile grupate sub
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denumirea: Top content. Daca va intereseaza sa vedeti de cate ori a fost vizualizat un anumit
produs, pur si simplu intrati in statistica numita: Content by title si cautati numele lui (casuta
de cautare este sub lista cu paginile vizualizate). E foarte simplu!

- Goals: Google Analytics poate masura si de cate ori se intampla ceva esential pe site-ul dvs.
De exemplu, pentru un magazin online este esential ca utilizatorii sa isi deschida conturi pe
site. Intrucat setarea scopurilor (“goals”’) nu face obiectul acestui manual, nu intram in
amanunte.

- Ecommerce: aceastd rubrica nu apare decat in cazul site-urilor care au activat profilul
ecommerce. Puteti vedea produsele care au inregistrat cele mai multe comenzi, categoriile cu
cele mai multe comenzi, totalul comenzilor si multe alte statistici.

Trebuie sa tineti cont totusi de faptul ca Google Analytics nu face deosebirea intre comenzi
primite si comenzi finalizate. Daca dumneavoastra anulati comenzile, din cauza ca produsele
nu exista in stoc sau clientul s-a razgandit, Google Analytics nu poate “masura” si anularea. In
fond este vina echipei de vanzari daca vanzarea nu are loc. Google Analytics masoara
performanta magazinului, nu a echipei de vanzari. Dacad Google Analytics raporteaza intr-o
luna vanzari de 70.000 RON dar in contabilitate nu au intrat efectiv decat 35.000 RON este
evident ca trebuie luate masuri pentru imbunatatirea performantei echipei de vanzari.

G « Setari pentru trimiterea e-mailului

Ultima setare importanta, in faza initiala, este cea privitoare la trimiterea emailurilor.

Magazinul dumneavoastra este setat sa trimitd, in anumite cicumstante, emailuri automate.
De exemplu, atunci cand utilizatorul se inscrie pe site sau atunci cand plaseazd o comanda. In
mod obisnuit trmiterea de emailuri se face automat cu o functie de pe server. Totusi, se poate
intampla ca trimiterea automati de emailuri si functioneze greoi. In acest caz puteti incerca
sa setati trimiterea de emailuri prin intermediul unui cont de email obisnuit. Modulul Setari
E-mail de sub rubrica Administrare va da voie sa completati si sa bifati :

Sendmail: Aceasta functie automata vine presetata de catre noi

serverul SMTP: de obicei e vorba de o adresa de genul “ceva@magazinuldvs.ro”

contul de email pe care il veti folosi pentru trimiterea de emailuri

parola contului de email

portul: standard este 25 sau 26, dar cel mai bine ar fi sa verificati in cPanel-ul site-ului
dumeavoastra

Va recomandam sa setati trimiterea prin SMTP numai daca functia automata nu functioneaza
corespunzator.

H « Alegerea template-ului

Magazinosaurus Rex™ vine “echipat” cu un set de template-uri pregatite pentru afisare. Implicit,
primul template este cel clasic: “Powered by M-Rex”, dar puteti alege cu usurinta altul in locul lui.
Template-urile sunt realizate 100% pe baza de .css (Cascading Style Sheets). De aceea, pe masura ce
personalul KSD va publica noi template-uri gratuite, orice magazin va putea sa le descarce si sa le
instaleze pe site-ul propriul.
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Pentru a schimba template-ul site-ului trebuie sa mergeti in
aria Administrare, modulul Template-uri. Selectati din
meniul drop-down template-ul dorit si apoi apasati “Aplica”.

Cele 14 template-uri initiale sunt gandite sa fie cat mai
diverse, pentru ca si un web-designer incepator sa il poata
prelua pe unul in vederea modificarii. Veti observa ca
dispunerea anumitor elemente (casuta de cautare, meniul
superior) difera de la template la template.

Fantastico, unul din template-urile incluse

I. Catalogul de produse n M-Rex

Desigur, cel mai important proces al magazinului virtual este cel privitor la configurarea
catalogului de produse. Submeniul “Catalog produse” este chiar primul din meniul de pe
coloana din stanga. La acest submeniu ar trebui sa aiba acces personalul care se va ocupa de
actualizarea produselor.

Pentru inceput va trebui sa configurati modulul Furnizori. Modulul de furnizori a fost
introdus la sugestia mai multor clienti dar in principiu este neesential pentru functionarea
magazinului, el fiind vizibil doar dumneavoastra si angajatilor dumneavoastra in aria de
administrare. Puteti realiza o mica fisd a fiecarui furnizor (in care sa retineti, de exemplu,
datele de contact si adresa) si apoi, cand completati fisa produsului, puteti sa ii atribuiti un
anumit furnizor (sau mai multi). Acest modul nu are decat un rol de a va ajuta in gestiunea
interna a marfurilor si in identificarea rapida a furnizorului (sau furnizorilor) unui anumit
produs.

Alaturi de numele fiecarui furnizor veti vedea, in lista furnizorilor, un cod de forma: [xls: 34].
Cifra reprezinta ID-ul pe care il veti folosi atunci cand veti utiliza SmartXLS, modulul M-Rex
care permite actualizarea preturilor (sau a altor informatii) pe baza unor fisiere Excel (v. mai
jos).

Primul pas serios in configurarea magazinului il reprezinta introducerea producatorilor (
modulul “Producatori” ) ale caror marfuri vrem sa le vindem si care sunt in strinsa legatura
cu alte module importante din site si care se regasesc atit in filtrarile din site cit si in paginile
produselor. De exemplu, daca vrem sa vindem produse IT este o idee buna sa definim rand pe
rand producatorii “Panasonic”, “Sony”, “Toshiba” etc. Definirea corectd a producatorilor va
permite utilizatorului obisnuit sa poatd sorta usor in site marfurile apartinand acestor
producatori.

Deasemenea, dupa introducere producatorii vor avea afisat, in lista, dupa numele lor un cod
de genul [xls: 152] cod ce va trebuie la configurarea uploader-ului din modulul SmartXLS.

Fisa unui producator ne permite sa introducem urmatoarele informatii:

® denumire;

® site web |/ link catre siteul original al Producatorului (de ex.
http://www.sony.com);

® daca este activ sau nu (nu are rost sa publicAm producatorii carora nu le-am introdus
inca produsele in site);

® daca apare pe toate paginile sau nu (listat in coloana din stanga);
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® descriere: apare ca instructiune “meta description” pe pagina dedicata producatorului,
deci este bine sa nu o neglijam, deoarece motoarele de cautare o vor lua in considerare.
De exemplu, daca vindem produse Sanyo, putem pune o descriere de acest gen: “Sanyo
produce camere video, camere foto digitale, accesorii pentru aparate foto, cd-playere”;

® logo: puteti urca un fisier .gif (fara transparentd) sau .jpg care se va redimensiona
automat intr-un format mic (pentru afisarea in vitrina si pe fisa produsului) si unul
mai mare.

Producatorii sunt un parametru-master care in alte magazine poate fi cu usurinta transformat
intr-un criteriu de filtrare mai relevant. De exemplu, criteriul “Dupa pret” din site-ul Eland-
Cadouri.ro nu e nimic altceva decat parametrul-master “producatori” redenumit. La fel si
filtrul “Petreceri tematice” de pe Jokeshop.ro.

In lista producitorilor culoarea verde semnificd faptul cd avem de-a face cu un producitor
activ iar daca numele lui e scris ingrosat, inseamna ca e prezent pe toate paginile.

:: Categoriile

M-Rex permite existenta unui numar nelimitat de categorii de produse care pot avea o
adancime maxima de 4 niveluri. Prin “adancime” se intelege numarul de clickuri necesare
pentru atingerea ultimei subcategorii dintr-o categorie, nu numarul subcategoriilor. O
categorie poate avea oricate subcategorii (la fel, o subcategorie poate avea un numar nelimitat
de subcategorii).

Relatia dintre categorii este de tip pdrinte - fiu. O categorie este pdrinte pentru o alta daca o
precede in ordine logica.

De exemplu, daca in magazinul nostru trebuie sa setam categoria CD-uri cu subcategoriile:
Muzica clasica, Muzicd usoara si Muzicd pentru copii, vom spune ca CD-uri este “parinte”
pentru celelalte 3 subcategorii. Subcategoriile care au, la rindul lor, subcategorii, se numesc
categorii intermediare in vreme ce subcategoriile care nu mai au subcategorii se numesc
categorii terminale sau finale. Categoriile terminale sunt cele care afiseaza propriu-zis lista de
produse.

Desi puteti seta subcategorii pana la nivelul 4 de adancime, din perspectiva utilizatorilor (care
ar fi nevoiti sa dea 4 clickuri pana sa ajunga la continut) si a motoarelor de cautare nu este
indicat sa alocati decat in mod exceptional nivelul 2 de adancime. Altfel zis, nu este indicat sa
aveti pe site decat categorii principale si categorii terminale.

In aria de administrare categoriile sunt afisate sub forma de arbore, in asa fel incat
administratorul s& poata viziona usor relatiile de tip pdrinte-fiu. In arborele de categorii numele
fiecarei categorii este afisat intr-o casuta care mai contine:

2 butoane sus-jos pentru stabilirea ordinii

linkul pentru modificare

codul pentru SmartXLS

in cazul in care continutul categoriei e publicat in format RSS, apare si un patratel
portocaliu (simbolul RSS)

Pentru crearea unei categorii noi se apasa butonul “Creeazd categorie noud”. Se deschide o fisa
initiala care va permite sa actualizati urmatoarele informatii:
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® categoria parinte (daca vreti sa definiti o categorie principald, nu alegeti nimic, lasati
valoarea implicita “categorie principala”)

® denumirea

® categorie activa / inactiva (daca se bifeaza “inactiva” vor fi suspendate - fara a fi
sterse - inclusiv produsele care apartin de aceastd categorie, lucru benefic cand nu
mai doriti s& vindeti temporar un anumit tip de produse)

® categorie speciala - activarea acestei optiuni schimba tipul afisarii categoriei parinte in
meniul principal din site si deasemenea al subcategoriilor acesteia. Acest tip de
categorie fiind foarte utila in cazul in care aveti de vandut produse care suporta aceeasi
denumire, diferenta dintre produsele continute de ea fiind in atribute de genul culorii,
al gramajului, al marimi, etc.

® publicare RSS - daca se bifeaza atunci continutul acestei categorii va fi publicat si ca
feed RSS

® descriere (apare in pagina web ca “meta description”)

® o imagine ilustrativa care se va redimensiona in una mai mica, pentru homepage-ul de
tip “Revolution” (v. mai jos) si alta pentru afisarea in cazul in care categoria, de fapt, e
subcategorie va fi afisata pe o pagina intermediara.

Sa spunem pe scurt de ce ar putea fi importanta publicarea produselor in format RSS. RSS
este un acronim care provine din englezescul Rich Site Summary, adica rezumat de site, si este
un standard de difuzare a informatiilor web fara necesitatea prezentei site-ului web. Cand
dumneavoastra publicati feed-ul RSS al unei categorii utilizatorii se vor putea “abona” la acest
feed fie dintr-un program oarecare care ruleaza pe calculator (de exemplu, browserul Opera) fie
dintr-un site dedicat citirii de feed-uri (de ex. Google Reader). Astfel, fara sa fie prezenti pe site-
ul dvs., vor avea informatii la zi despre produse.

Pe de alta parte, cu ajutorul publicarii de feed-uri RSS este foarte usor sa va creati propria
dvs. retea de site-uri afiliate. Este foarte usor sa integrezi un feed RSS intr-un site deja
existent. Feed-urile RSS create de M-Rex permit inclusiv afisarea linkului de “punere la cos”,
ceea ce inseamna ca vizitatorii vor putea cumpara produsele dumneavoastra direct din site-ul
afiliat.

Trebuie sad spunem cateva cuvinte si despre stergerea categoriilor. Butonul de stergere a
categoriei este prezent pe pagina individuala a categoriei, dupa ce aceasta a fost creata si dupa
ce se face click pe linkul “editare”. Atunci cand veti apasa acest buton veti primi 2
avertismente:

® Esti sigur ca doresti sa stergi aceastad categorie? - apasati “OK” pentru a sterge
categoria

® Stergi si produsele din aceastad categorie? - daca apasati “OK”, produsele din aceasta
categorie vor fi sterse fizic de pe site. Daca nu, ele vor fi trecute la categoria “fara
categorie” si vor putea fi realocate oricand altor categorii.

Numai dupa crearea unie categorii noi pe ecran, in meniul ei, vor fi vizibile alte 2 taburi:

Tabul “Producdtori”

Cu ajutorul acestui buton alocati producatorii (parametrul master) categoriei create. Este un
pas important, deoarece cu ajutorul lui produsele vor putea fi sortate si gasite corect in site.
Un producator este “alocat” cand se afla in partea dreapta a acestui ecran. Ulterior, cand vom
crea produse in aceasta categorie, fisa produsului nu ne va permite sa alegem producatorul

decat din lista producatorilor alocati.
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Tabul “Specificatii”

Definirea specificatiilor este cel mai important pas in M-Rex, deoarece numai cu specificatiile
definite si completate corect puteti beneficia de toatd puterea acestui software (in alte
programe de e-commerce specificatiile se numesc “atribute”).

Dar ce sunt specificatiile?

Specificatiile sunt informatii tehnice sau de altd natura specifice fiecarei categorii de produse
pe care dumneavoastrd o vindeti pe site. In acest fel puteti vinde in sigurantd marfuri diverse,
nefiind limitati doar la un singur set de marfuri.

De exemplu, intr-un magazin de muzica putem avea urmatoarele categorii de marfuri: CD-uri,
instrumente muzicale si combine muzicale. Evident, toate aceste marfuri vor fi ilustrate printr-
un set de informatii standard (de exemplu: pret, descriere, garantie etc.). Dar ele au nevoie,
fiecare, de informatii specifice.

De aceea putem defini, ca specificatii suplimentare, urmatoarele:

® pentru CD-uri: calitatea (AAD, DDD etc.), nr. de minute inregistrate, eventual linkuri
catre piese care se pot asculta online

® pentru instrumente muzicale: tipul materialului din care este fabricat, tipul corzilor,
greutatea

® pentru combine muzicale: puterea, instrumentele incluse (casetofon, CD, DVD...),
dimensiunile, greutatea, culori disponibile

Astfel, fisa produsului, indiferent de categoria din care face parte, va beneficia de informatii
detaliate cu claritate siin acord cu specificul sau. La rindul lor, specificatiile pot fi:

® specificatii-filtre: ele vor forma in site, in pagina categorie de care apartin, un meniu
drop-down (“cazator”) care le va permite utilizatorilor filtrarea rapida a produselor dupa
criteriul ales, si pot fi de doua feluri:
- disjunctive, adica de tip ORI/ORI sau VALORI FIXE: de exemplu, filtrul culoare poate
contine valorile rosu SAU verde SAU galben. Pentru ca M-Rex sa inteleaga corect filtrul,
valorile se vor introduce despartindu-le cu caracterul ' A ' (CTRL+6).
Exemplu corect: rogsu’*verde”galben
- inclusive, adica de tip INTRE sau INTERVAL: de exemplu, filtrul greutate poate contine
valorile SUB 2kg, INTRE 2,01 kg si 4,99 kg si PESTE 5 kg. Pentru ca M-rex sa
inteleaga corect filtrul veti desparti valorile cu caracterul '|' (CTRL+))
Exemplu corect: 2|4|5
Specificatiile-filtre apar si pe fisa produsului.

® specificatii simple: acestea vor fi afisate doar pe fisa produsului. Utilizatorii nu vor
putea realiza sortari in site dupa criteriile lor. Specificatiile simple pot fi completate la
liber, acceptand inclusiv cod html.

® specificatii de tip "optiune” acestea se aplica, de exemplu, la marfuri cum ar fi hainele.
Utilizatorul are posibilitatea sa isi comande o anumita marime sau o anumita culoare.
Specificatiile "optiune" se vor afisa pe fisa produsului, sub butonul al doilea de
"cumparaturi’, sub forma unuia sau mai multor drop-downuri care vor permite
utilizatorului sa-si aleagad parametrii doriti. S& presupunem ca avem categoria “bluze”
care permite urmatoarele optiuni de culori: verde, galben, albastru si rosu. Atunci cand
setam aceasta specificatie vom introduce in campul ei: verde”galben”albastrurosu (la
fel ca la filtrele disjunctive).
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® specificatii de tip “titlu” acestea vor sluji doar ca titlu pentru alte specificatii in fisa
produsului. Nu trebuie completate cu nimic. Daca doriti de exemplu sa grupati
specificatiile: frecventa, cache, FSB sub titlul Procesor, trebuie sa creati o specificatie-
titlu intitulata Procesor.

® Daca vreti sa selectati ce specificatii sa fie afisate pe lista de produse, bifati “e in lista”.
Daca nu bifati nimic se vor afisa automat primele 5 specificatii definite.

® Daca doriti sd schimbati ordinea in care sunt afisate specificatiile, folositi, ca in
arborele de categorii, butoanele “sus” si “jos”.

Casuta “um” va lasa sa introduceti unitatea de masura a specificatiei respective. De exemplu,
daca specificatia este “frecventd” puteti introduce unitatea de masura “MHz”. In acest fel pe
fisa produsului nu veti mai completa decat valorile.

:: Adaosuri / Taxe

Am configurat furnizorii, producatorii si categoriile. Este momentul sa trecem la lucrurile
serioase: modulul de adaosuri si taxe.

Modulul de adaosuri si taxe ne va ajuta sa pastram o situatie financiara clara a magazinului
nostru, dar si sd modificam preturile usor in cazul in care guvernul mai introduce o taxa noua.
Trebuie spus de la inceput ca M-Rex lucreaza din principiu cu preturile de furnizor. Practica
oricarui magazin virtual ne invata ca un principiu “sanatos” de conducere a afacerii este acela
de a introduce pe fisa produsului numai pretul furnizorului, peste acesta adaugandu-se
comisioanele si taxele dvs. asa cum le setati independent de pretul furnizorului.

In acest fel, de exemplu, daci TVA se schimba maine din 19% in 21% si dumneavoastra aveti
10.000 de produse in magazin, nu veti modifica pretul a 10.000 de produse ci veti schimba
doar setarea de TVA.

In M-Rex modulul de adaosuri permite setarea de adaosuri, dar si de taxe. Diferenta
conceptuala dintre cele 2 operatiuni financiare e urmatoarea:

® adaosul se aplica asupra pretului de baza (pretul de furnizor): de exemplu, daca aveti
un produs pe care il cumparati de la furnizor cu 100 USD, adaosul de 5% va face ca
produsul sa se afiseze pe site cu 105 USD sau, daca adaosul e de tip fix (de genul: 5
RON) pe site se va afisa: 100 x [cursul de schimb] RON + 5 RON

® taxele se aplica asupra pretului de baza dupa ce acesta a fost modificat de adaosuri: in
primul exemplu de mai sus, TVA se va aplica asupra sumei de 105 RON (adica pretul
furnizorului x 5%)

M-Rex vine presetat cu 3 adaosuri / taxe: “adaos general” (aici ar trebui sa introduceti un
procent / o valoare pe care o folositi dumneavoastra in general), TVA (presetat - 19%) si taxa
verde (completati valoarea dorita in functie de categorie).

Unele adaosuri / taxe necesitd, sau impun, afisarea unui text pe site. Ar putea fi cazul cu
discounturile (adicd adaosuri negative) sau cu taxa verde. In aceste cazuri veti introduce niste
texte explicative, de preferintd cat mai scurte (de ex.: “pretul include taxa verde” sau “produs
la discount”). Textele se vor afisa in locuri “strategice” din site, cum ar fi lista de produse sau
proforma.

Adaosuri :: Prioritatea lor (ordinea operatiilor)
Atunci cand configurati adaosurile trebuie sa tineti cont de operatiunile de prioritate. De
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exemplu, daca aveti urmatoarea schema de adaosuri care se aplica pe un produs al carui pret
de baza este 1.000 RON:

- adaos general: 3% (adaos)

- adaos secundar: 3% (adaos)
- discount: -2% (adaos)

- TVA: 19% (taxa)

- taxa verde: 8 RON (taxa)

pretul afisat in site va fi de 1.245,6 RON. Iata cum este calculat acesta:

1.000 RON +

(1.000 RON x 3% = 30 RON) +

(1.000 RON x 3% = 30 RON) +

(1.000 RON x -2% = -20 RON)

TOTAL cu adaosuri: 1.040 RON +

(1.040 RON x 1.19-1.040 RON = 237,6 RON) +
8 RON

TOTAL dupa taxare = 1.245,6 RON

In schimb, modificarea ordinii adaosurilor va duce la modificarea pretului. De exemplu, daca

punem ordinea:

- adaos general: 3% (adaos)

- adaos secundar: 3% (adaos)
- TVA: 19% (taxa)

- taxa verde: 8 RON (taxa)

- discount: -2% (adaos)

pretul afisat va fi 1.249,7 (deci cu aprox. 4 RON mai mult). Iatd cum se calculeaza pretul:

1.000 RON +

(1.000 RON x 3% = 30 RON) +

(1.000 RON x 3% = 30 RON)

TOTAL dupa taxare: 1.060 RON +

(1.060 RON x 1.19 - 1.060 RON) = 1261,7 RON +
8 RON

TOTAL dupa taxare = 1.269,7 RON+

(1.000 RON x -2% = -20 RON)

TOTAL dupa discount = 1249,7 RON

Adaosuri :: Alocarea pe categorii
Dupa ce ati setat toate adaosurile pe care le veti folosi in site, urmeaza sa le alocati categoriilor

din site. De exemplu, adaosul “taxa verde” nu se va aplica decat pe categoriile care vor contine
produse cu taxa verde. In acest caz, in categoriile in care nu e nevoie si calculam taxa verde
bifam “Acest adaos nu se aplica acestei categorii” si “Modifica”. Daca avem o categorie la care
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putem schimba global una din valorile presetate (de exemplu, sa zicem ca pe site folosim in
general un adaos de 5%, dar avem o categorie in care putem pune un adaos de 10%)
introducem valoarea noua in campul: “Valoarea noud” si noua valoare se va atribui automat
produselor din acea categorie. Daca bifam: “Suprascrie toate” noua valoare va suprascrie
absolut orice valoare, chiar si cele introduse manual pe fisa produsului (care, vom vedea, au
prioritatea fatd de valoarea adaosurilor setate general).

:: Produse

Abia dupad completarea acestor pasi, care nu reprezintd altceva decat configurarea
“scheletului” magazinului, sistemul este pregatit pentru a fi umplut cu produse.

Pentru a crea un produs nou sau pentru a-i vizualiza informatiile unuia deja existent, trebuie
mai intai sa selectati o categorie. Sa presupunem ca vrem sa introducem un produs nou. Lista
produselor dintr-o anumita categorie se afiseaza sub forma de tabel. Datele prezentate in tabel
semnifica, in ordinea coloanelor:

® in prima coloana, daca produsul are / nu are poza (poze) acest lucru e reprezentat
printr-un icon sugestiv;

® coloana 2 contine un icon cu statusul produsului (activ / inactiv), numele produsului
si alaturi de el furnizorul, data si ora la care a fost actualizat ultima oara (si numele
administratorului care a efectuat actualizarea);

® pe coloana 3 este categoria de care apartine produsul;

® ultima coloana contine linkul de modificare / actualizare al fisei.

La fel ca si in cazul categoriilor, dupa ce un produs este creat, si dupace
se aceseaza linkul de modificare, fisa lui ne permite sa introducem ==
urmatoarele informatii, grupate in 4 taburi: :

Date generale

® categoria parinte: este categoria de care apartine in mod direct =
produsul; :

® codul de gestiune: este un indicativ foarte important, deoarece pe
baza lui functioneaza modulul de Smart XLS. Codul de gestiune
trebuie sa fie unic. Se afiseaza pe site, in lista de produse si in Fisa unui produs
pagina produsului.

® denumirea produsului: completati-o cu grija deoarece pe baza ei functioneaza cautarea.
De exemplu, daca doriti ca produsele sa fie gasite si dupa codul de gestiune, puteti
include si codul de gestiune in denumire.

ATENTIE ! Cind faceti copy si paste din alte documente gen Microsoft Word sau direct
din alte siteuri, veti copia fard sa vreti, pe linga textul pe care il vedeti si codarea “din
spate”, lucru care ar putea sd facd sa nu functioneze corect atat modulul SmartXLS cat si
alte module importante din site. Sugestia noastrd in acest caz este fie sa completati “de
mana”pe cat posibil fie sa folositi ca pas intermediar copierea in editorul de text
“Notepad” care are rolul de a curata textul de formatdrile nedorite.

® furnizorii (neesential)
® statusul de activ / inactiv: produsele inactive NU vor fi sterse, ci doar nu vor mai fi
afisate pe site;

20



® statusul de produs “nou” (marcat cu un icon in site);

® statusul de produs “la promotie” (marcat cu un icon in site, apare si pe pagina de
promotii);

® statusul de produs “la lichidare stoc” (marcat cu un icon in site);

® garantie (exemplu de completare: “1 an” sau “6 luni” sau “2 ani” sau “fara garantie”):
daca nu completati nimic, pe site nu apare nimic;

® unitatea de masura (exemplu de completare: “buc.”, “kg”, “m”);

® pretul de furnizor si valuta pretului (se va face conversia automata pe baza cursului
valutar stabilit anterior);

® calculator pentru preturi fixe: daca vreti sa afisati preturi rotunde pe site, sau preturi
de genul 499.99 RON (499 punct 99), folositi acest calculator. El va tine cont de toate
adaosurile pe care le-ati stabilit anterior sau pe care le stabiliti chiar acum.
Calculatorul e posibil sa va indice introducerea unui pret de baza mai mic decat cel
primit de la furnizor.

® pret vechi (daca e cazul): acest camp nu are decat un rol estetic. Puteti introduce ce
valoare doriti. Nu va asteptati sa se calculeze automat in site adaosuri, taxe etc. pe
acest camp.

® producatorul (se va putea alege numai dintre cei care au fost alocati anterior categoriei)

statusul de stoc

® descrierea: permite si cod HTML (deasupra casetei de text e o bara orizontala cu
instrumente), dar e bine ca facilitatea de editare HTML sa fie folositd numai de un
operator calificat, in caz contrar existind pericolul dereglarii manierei de afisare a fisei
de produs.

La final apasam butonul “modificad”. Veti observa ca randul ultimului produs pe care l-ati
editat este reprezentat acum cu un fundal portocaliu.

Numai dupa ce noua fisa a fost creata vor aparea pe ecran celelalte 3 taburi:
Adaosuri

Daca produsul respectd adaosurile definite global, atunci nu e nevoie sa faceti nicio
modificare. Totusi, se poate intampla sa doriti modificarea adaosului.

Sa presupunem ca adaosul global definit de dumneavoastra e de 3%, dar acest produs poate fi
vandut cu adaos de 7%. In acest caz introduceti in campul “adaos” valoarea “7”. Ea va
suprascrie automat valoarea globalda si nu va putea fi suprascrisa, la randul ei, decat de
operatiunea “Suprascrie toate” explicata mai devreme.

Poze + PDF

Din aceasta rubrica puteti urca 4 poze si o fisd PDF alocate produsului. Daca doriti sa stergeti

vreuna din poze, bifati “fard pozd”. Intotdeauna prima pozi este cea care se va afisa pe site,
restul pozelor fiind afisate numai in galeria foto.

Formatele acceptate de poze sunt jpg si gif (fard transparentd sau animatie). Pozele vor fi
redimensionate automat. Dimensiunile automate de redimensionare sunt:

® 100 x 100 pixeli pentru pozele mici (in lista produselor)

® 200 x 200 pixeli pentru cele medii (pe fisa produsului)
® 400 x 400 pixeli pentru pozele din galeria foto

21



Daca totusi poza originala era mai mica de 400 de pixeli, ea nu se va putea redimensiona la o
dimensiune mai mare decat dimensiunea ei originala.

La redimensionare, din ratiuni de optimizare pentru motoare de cautare, pozele vor fi
redenumite automat dupa numele produsului. In timp, magazinul dumneavoastra va putea
capata un trafic semnificativ venit dinspre Google Images si alte motoare de cautare de
imagini. De exemplu, daca produsul se numeste Laptop Fuyjitsu Siemens Esprimo v3535,
pozele rezultate se vor numi laptop-fujitsu-siemens-esprimo-v3535_1, respectiv laptop-fujitsu-
siemens-esprimo-v3535_1_2 si laptop-fujitsu-siemens-esprimo-v3535_1_3 . Unele magazine
create pe platforma M-Rex ating si 1.000 de vizitatori / sdptamana din Google Images.

Daca la un moment dat schimbati numele produsului, pozele nu se vor mai vedea pe site.
Totusi aveti posibilitatea sa le redenumiti corect daca apasati pe butonul “Nu vezi pozele?”.
Acest buton va afisa un tabel care va citi tot continul folderului de poze alocat produsului. Veti
putea corecta denumirile pozelor existente in folder, astfel incat ele sa respecte noua denumire
a produsului si sa se afiseze pe site.

Specificatii

Specificatiile (denumite in alte platforme de e-commerce “atribute”) sunt un pas important in
completarea fisei produsului. Merita sa 1i alocati timp chiar daca munca de documentare a
specificatiilor poate parea ... “munca de chinez” !

Specificatiile, pe langa aspectul ingrijit pe care il aduc magazinului si fisei de produs, sunt
esentiale si pentru functionarea comparatorului din site.

Bineinteles, nu veti putea completa specificatii care sunt improprii categoriei de care apartine
produsul (asa cum le-ati definit mai devreme). Pe de alta parte, daca o specificatie anume nu
se aplica unui produs, puteti sa nu o afisati pe site. De exemplu, se poate intampla sa avem
intr-un site categoria “Telefoane mobile”. Unele telefoane pot beneficia de o rezolutie de
navigare pe web de 200 x 320 px, in vreme ce altele nici macar nu beneficiaza de conectare la
internet. Atunci putem pune in cazul celor din urma “n/a” in dreptul specificatiei “Rezolutie
web” ceea ce inseama ca pe fisa lor de produs specificatia “Rezolutie web” nici macar nu va fi
afisata. Totusi, In comparator se vor afisa toate campurile de specificatii.

Regula n/a este valabila pentru orice fel de specificatie.

Pentru a putea fi filtrat produsul, specificatiile-filtre trebuie completate exact cu valorile care
au fost definite la filtrul respectiv. In schimb, specificatiile simple pot contine orice, inclusiv
cod html care sa afiseze mai multe linii pe ecran.

Specificatiile-titlu nu vor putea fi completate.

Daca aveti un produs caruia trebuie sa-i completati specificatiile optionale (de exemplu o bluza
disponibila in mai multe culori) valorile disponibile vor trebui despartite cu ; (punct si virgula),
astfel: verde;albastru;rosu. Este obligatoriu ca ele sa corespunda valorilor definite deja la
specificatia optionala din cadrul categoriei parinte (v. mai sus) .

Cu alte cuvinte, daca dumneavoastra aveti la categoria de monitoare definit filtrul “diagonala”
cu valorile 15, 17 si 19 inci, daca aveti produse care au diagonala 21 de inci, acestea, in mod
logic, nu vor putea fi filtrate pe site. Va trebui sa introduceti si valoarea “21” in filtrul respectiv
de la categoria de “monitoare”.
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J = Administrarea site-ului cu SmartXLS

SmartXLS este modulul prin care puteti administra partial continutul magazinului cu ajutorul
unor figiere XLS. Figierele XLS sunt proprii programului Excel din suita de programe Microsoft
Office, dar ele pot fi deschise / salvate cu usurintd si cu Excel Mobile, OpenOffice.org sau
Google Docs.

Pana la aparitia suitei Microsoft Office 2007 extensia XLS '
era implicitd pentru Excel. Odatd cu aparitia MS Office ‘g Y - ——

2007 extensia implicitd a devenit .XLSX, deci daca folositi ; ] OpenOHicemg
MS Office 2007 si doriti sa salvati un fisier pentru upload VS -

prin SmartXLS, nu uitati sa specificati salvarea figierului

ca XLS. GO(}“}S[G

Modul de functionare al SmartXLS este foarte simplu, dar ]

trebuie sa respectati cateva reguli de baza:

Folositi numai tabele standard ce contin obligatoriu capul de tabel.
Cu cat lista de produse pe care o actualizati e mai mare, cu atat actualizarea dureaza

N —

mai mult. Nu va speriati daca serverul nu raspunde o perioada indelungata. Daca
totusi aveti impresia ca procesul dureaza prea mult, puteti efectua actualizarile pe pasi
mici (de exemplu, fragmentati lista de produse in categorii).

3. Atunci cand trebuie sa introduceti categoria sau furnizorul produsului introduceti codul
din panoul de administrare, nu numele propriu-zis al acestora.

4. Nu folositi diacritice sau caractere care ar putea interfera cu executia scriptului (de ex.:
<, %, 'etc.). Limitati-va la setul de caractere A-Z, a-z, 0-9 (Basic Latin). Pentru caractere
atipice folositi interfata de administrare.

5. Statusurile de stoc sau monedele de pe site trebuie sa corespunda exact statusurilor si
monedelor de pe site.

6. Informatia esentiald, care nu trebuie sa lipseasca din tabel, este codul de gestiune.
Acesta trebuie sa fie unic. Nu folositi in codul de gestiune spatii goale, virgule (,) sau
ghilimele ()

7. Adaosurile se adaugad la finalul tabelului. Coloana fiecarui adaos trebuie sa fie
denumita exact asa cum e numit adaosul respectiv in site.

8. Atentie la denumirile produselor: daca veti schimba denumirea, pozele nu se vor mai
vedea pe site. De aceea e bine sa evitati actualizarea denumirilor prin SmartXLS.

9. In general, folositi modulul cu mare precautie deoarece o utilizare gresitd poate avea
consecinte grave pentru site. Faceti un back-up al bazei de date (de la “Export”) inainte
de a efectua operatiuni importante cu SmartXLS.

10. Fisierul XLS nu trebuie sa contina randuri goale.

SmartXLS :: Modul de folosire

Modulul SmartXLS are 3 componente: “Import produse” si “Operatiuni de export” pe deoparte si
“Comparator lista” pe dealta.

Prin modulul de “Import produse” puteti introduce in baza de date produse noi, care nu exista
pe site, sau puteti actualiza in masa informatii deja introduse. Desigur, cel mai des putem
folosi acest modul atunci cand vrem sa actualizdm preturi, dar exista si alte utilizari
interesante, de exemplu atunci cand se doreste actualizarea adaosurilor.
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La rularea scriptului XLS trebuie sa respectati regulile enumerate mai sus. Nu rulati scriptul
XLS pana cand nu ati mai aruncat o privire pe el, sa va asigurati ca totul e in regula.

De exemplu, sa presupunem ca vreti sad introduceti 3 modele noi de laptopuri in categoria
“Laptopuri” definitd de codul 432 in baza de date. In site aveti definite la sectiunea “Adaosuri”
si “Adaos general”, “TVA” si “Taxa verde”. In acest caz, trebuie si urmati urmatorii pasi:

1. Va asigurati ca aveti deschis un fisier .xls al carui prim rand (capul de tabel) respecta
tipicul indicat in site si are, in plus, coloanele Adaos general | TVA | Taxa verde.

2. Completati informatiile dorite, in formatul: fiecare produs pe randul sau, fiecare
informatie pe coloana ei. Daca unele produse nu contin o anumita informatie nu e nicio
problema, lasati goala celula corespunzatoare.

3. Salvati figsierul si mergeti in interfata de administrare a magazinului la rubrica
SmartXLS. Incércati fisierul de la butonul “alege fisier”. Apasati butonul “pasul 2”.

4. M-Rex va verifica intai foile (“sheets”) din documentul Excel. Ele vor fi listate si va
trebui sa bifati foaia pe care o veti folosi pentru actualizare. Apasati butonul “pasul 3”.

5. In acest stadiu M-Rex citeste continutul foii alese si il afiseaza pe ecran. Sub tabel se
activeaza 3 butoane: “bagd in baza de date numai [produsele noi din xlIs]”, “baga in
baza de date numai [produsele noi din xIs] si actualizeaza-le [pe cele deja existente]”,
“doar actualizeaza [pe cele deja existente]”. Apasati butonul care descrie cel mai bine
actiunea pe care o doriti. La finalul actiunii se creeaza o alerta care va furniza un
raport de genul: “14 modificari efectuate si 43 de inserari” (adica au fost actualizate 14
produse deja existente si s-au introdus alte 43 de produse).

Astfel puteti introduce sau actualiza pe site informatii noi.

Pe de alta parte, modulul intitulat “Operatiuni de export” va ajutd sa pregatiti fisierele XLS
dorite. Sa presupunem ca vreti sa actualizati preturile categoriei “Laptopuri”. Pentru aceasta
selectati din meniul drop-down (campul cu fundal galben) categoria doritd si bifati din
matricea de optiuni campurile “denumire” si “pret”.

Este foarte important sa introduceti corect separatorul CSV si delimitatorul CSV de text.
Intrucat exportul nu va genera un fisier XLS ci un figsier CSV (comma separated value), e foarte
usor sa gresiti exportul si sa generati un fisier de neutilizat.

Formatul CSV este un format tabelar foarte simplu care pastreaza randurile si coloanele sub
forma de celule delimitate de ruperi de rand si virgule. Iata un exemplu:

Nume, Prenume, Varsta,Ocupatia,
Ionescu,Gigi, 24, student,
Popescu,Marian, 22, muncitor,
Lazdrescu, Ion,15,elev

Acesta e un exemplu tipic de fisier CSV. Dar intrucat se poate intampla ca unele campuri sa
contina ele insele caracterul “,” (virgula), trebuie sa delimitdm acele campuri intr-un fel, de
pilda folosind ghilimele.

Nume, Prenume, Varsta, Ocupatia,
Ionescu,Gigi,24,”prelucrdtor prin aschiere, cu strungul”,
Popescu,Marian, 22, muncitor,

Lazarescu, Ion,15,elev
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In exemplul de mai sus campul ocupatie al lui Ionescu Gigi ar putea produce coruperea
scriptului din cauza virgulei de dupa “aschiere”.

Dupa ce ati efectuat exportul si primiti confirmarea reusitei sale, apasati pe linkul export.csv
si descarcati fisierul pe calculator. De aici il deschideti cu Excel sau cu OpenOffice.org (ambele
programe ar trebui sd recunoascad automat formatul .csv si sa-l1 prelucreze corect - in caz
contrar, consultati sectiunile Help), operati modificarile dorite, salvati ca si (save as...) figsier
XLS si apoi folositi modulul “Operatiuni de import”.

Astfel puteti actualiza in masa orice va trece prin cap. Daca veti respecta regulile enuntate in
deschiderea acestui capitol veti fi ferit, cu siguranta, de probleme. Totusi, sugeram efectuarea
de exercitii pentru familiarizare pe o gama restransa de produse inainte de a incepe sa faceti
modificari masive.

SmartXLS :: Comparator lista

Acest modul va permite sa verificati daca, inainte de a urca o lista, existd produse lipsa. Este
util sa stiti acest lucru pentru a vedea dacd vreun produs a iesit din oferta furnizorului
dumneavoastra. Pentru a face acest lucru trebuie sa efectuati pasii urmatori:

1. “Alege furnizorul”: va puteti alege furnizorul dorit, dar atentie, produsele pentru

care sunt bifati mai multi furnizori vor fi si ele afectate in sensul ca unui produs cu

mai multi furnizori, indiferent ce apasati la final, ii va fi debifat furnizorul ales.

Daca ati ales "- toti furnizorii -" mentiunea aceasta poate fi ignorata.

“Alege producatorul”

“Alege categoria”

“Alege fisierul de import”

Aici se face click pe buton si se alege fisierul “.xls” dorit, apoi alegandu-se si

worksheet-ul dorit.

6. La ultimul pas se apasa butonul si se asteapta (in functie de marimea fisierului)
rezultatul compararii.

AN

K. Administrarea paginilor statice

Am asezat rafturile, am asezat si produsele pe rafturi, a venit momentul sa ne ocupam un pic
si de “conditiile afacerii”. Trebuie sa pregatim cele mai importante pagini din magazinul
nostru, si anume paginile de prezentare. Link-ul de editare se gaseste pe bara de meniu
orizontala.

In general, din niciun magazin virtual nu trebuie sa lipseasca urmatoarele pagini:

® Pagina de prezentare (“Despre noi”): trebuie sa contina informatii despre firma
dumneavoastra. Incercati si oferiti informatii cat mai realiste cu putintd, deoarece
numai asa veti capta increderea clientilor.

® Informatiile despre procesul de comanda si achizitie (“Cum cumperi?”): descrieti pasii
care trebuie realizati pentru efectuarea unei comenzi pe site.

® Informatiile despre livrare (“Cum livram?”): aici descrieti felul in care se livreaza
marfurile.

® Pagina de “Termeni si conditii”: este esentiala pentru un magazin online, deoarece un
continut scris cat mai atent va poate ajuta sa rezolvati eventualele litigii.

O atentie speciala trebuie sa acordati home-page-ului (pagina index). De aici puteti actualiza
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logo-ul magazinului. Imaginea (logo-ul) pe care il veti urca pe site nu se va redimensiona
automat la dimensiunile potrivite pentru site, fiind astfel responsabilitatea dumneavoastra sa
urcati o poza avand dimensiunile si rezolutia corecte.

Despre crearea paginilor statice puteti citi mai mult in sectiunea de “Intrebéri frecvente”.

L. Configurarea homepage-ului. Merchandising. Recomandari. Bannerele

Inainte de a inaugura magazinul trebuie sa-1 aranjati si sa-1 infrumusetati. In acest scop
Magazinosaurus Rex va pune la dispozitie cateva instrumente extrem de puternice, grupate
sub meniul Marketing & Design.

Configurarea homepage-ului

Spre deosebire de variantele mai vechi ale M-Rex, in M-Rex 2010 aveti 4 posibilitati de a
configura continutul homepage-ului.

In prima varianta puteti alege sa afisati pe prima pagina o vitrina de tip clasic, care va forma o
matrice de produse, asa cum se intalneste pe majoritatea magazinelor virtuale romanesti.
Puteti alege pozitia pe care sa stea fiecare produs. Practica arata ca

produsele afisate in vitrind ating mai multe vizualizari si inregistreaza  Mrex

mai multe vanzari decat un produs oarecare. ==
A doua variantd va da posibilitatea sa afisati un text. Textul poate z
contine, fireste, si linkuri. Este o optiune interesanta pentru comerciantii ==
al caror magazin este mai degraba “de prezentare” decat “de vanzare”.

A treia varianta, intitulata “Revolutie” este cu adevarat ... revolutionara si
marcheaza indreptarea M-Rex catre actualele trenduri din e-commerce-ul
international. Ea va permite crearea unui homepage care va semana mai

degrabd cu un portal si mai putin cu o “taraba”. In vitrina “Revolutie”
puteti alege cate 5 produse din cele mai importante categorii de produse
pe care doriti sa le promovati. De exemplu, daca aveti cele mai bune
preturi la categoriile “Laptopuri”, “MP3 playere”, “Televizoare” si “Camere
foto”, puteti promova aceste categorii pe prima pagina si, din randul lor, cele mai profitabile
produse. Daca nu vreti sa promovati niciun produs, ci doar categoriile, nu e nicio problema: pe
prima pagina se va afisa doar numele categoriei cu link catre toate produsele.

Vitrina “Revolutie”

Cele trei optiuni sunt alternative. Ele nu pot rula in paralel sau combinate.

O alta functie noua, specifica M-Rex 2010, este posibilitatea modificarii automate a pozelor din
slideshow-ul de pe “home page”. Acest lucru il puteti efectua foarte usor accesand ultimul tab
al modulului Marketing&Design ::: Configurare Homepage ::: Slideshow.

Aici veti descoperii un “browser” pentru urcat poze noi si un tabel structurat astfel:
e In prima coloana se afla un “input” de unde puteti modifica pozitia pozei urcate de
dumneavoastra si un “pop-up” care va prezinta poza asa cum va fi ea vizibila pe site.
e In a doua coloana este pozitia in care se gaseste momentan poza respectiva si
denumirea propriu-zisa a acesteia cand ati urcat-o pe site.
¢ Din a treia coloana puteti modifica textul care apare cand va duceti cu mouse-ul peste
poza in site.
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e Pe a patra coloana se poate introduce link-ul catre pagina in care sa trimita poza fie el
categorie, subcategorie sau produs.
e lar in a cincea si ultima coloana se afla un buton de Delete/Sters poza.

Pentru a putea urmari in Google Analytics (sau in programul de statistici web pe care il
folositi) numarul de clickuri obtinute prin afisarea in vitrina, la finalul linkurilor catre produse
este adaugat un mic parametru. Astfel, in cazul vitrinei clasice la coada linkului se adauga
parametrul “P?sursa=vitrina” iar in cazul vitrinei de tip “Revolutie” parametrul definit este
“?sursa=rev”. In acest fel veti putea avea o situatie foarte clara a eficientei afisarii link-urilor pe
prima pagina.

De exemplu, sd presupunem ca vindeti un produs intitulat “MP3 player Iriver M33”. Adresa
URL a paginii sale va arata cam asa:

www.magazin.ro/produse/ 1-categorie/2-mp3-player-iriver-m33.html

Google Analytics (sau orice alt program de analizd web folositi) va retine numarul de vizionari
ale acestei pagini.

Totusi, daca vizitatorul a venit dand click pe linkul din vitrina, Google Analytics va inregistra o
pagina diferita:

www.magazin.ro/produse/ 1-categorie /2-mp3-player-iriver-m33.html”sursa=rev

putand realiza, astfel, statistici de trafic diferite pentru fiecare varianta de pagina in parte.
Astfel, daca veti vedea in Google Analytics 1.039 de vizualizari ale paginii cu “?sursa=rev” in
coada, este clar ca ... pe link-ul respectiv s-au inregistrat 1.039 de clickuri!

Merchandising

In comertul traditional prin merchandising se intelege stiinta promovarii produselor la raft. In
M-Rex componenta de merchandising se referd la maniera de promovare a anumitor produse
pe unele pagini-cheie ale site-ului, cum ar fi paginile categoriilor intermediare sau paginile
producatorilor.

De exemplu, sa presupunem ca avem un magazin virtual cu urmatoarea structura:

Produse IT&C
I

Calculatoare
I
Sisteme desktop
Laptopuri
Sisteme brand
MP3 playere
Componente
I
Placi de baza
Placi video

In exemplul de mai sus, “calculatoare” si “componente” sunt categorii intermediare

27



(subcategorii). Ele nu vor afisa propriu-zis o listd de produse (asa cum se intampla cu o
categorie terminald) si link-urile catre categoriile urmatoare.

Dar sub aceste linkuri puteti afisa o vitrina care sa prezinte principalele 4 produse din aceasta
subcategorie.

Acelasi concept se aplica si pe pagina producatorilor. Un produs promovat sub modulul de
merchandising va aparea, asadar, in 2 locatii:

® pe pagina categoriei (subcategoriei) superioare;

® pe pagina producatorului sau.
Evident, si link-urile create sub componenta de merchandising au atasat un parametru special
care sa va ajute sa diferentiati corect in programul de analiza web vizitele provenind din vitrina
de vizitele obisnuite. Parametrii acestor linkuri sunt “?Psursa=merch” pentru paginile de
subcategorii, respectiv “?sursa=prod” pentru paginile de producatori.

Recomandari

Un alt instrument de “merchandising” este si modulul de recomandari. Acesta va ajuta sa
selectati produse pe care sa le afisati pe fisele altor produse. Titlul sub care pot sta aceste
produsele listate ca “recomandari” poate fi “Produse similare”, sau “Cine a cumparat acest
produs a mai cumparat...” etc.

Sfatul nostru este sa nu folositi la intamplare acest modul. Profitati de el pentru a scoate in
evidenta continut cu adevarat interesant pentru utilizatorii dumneavoastra.

De exemplu, sa presupunem ca aveti in magazin categoria de laptopuri si observati ca
utilizatorii sunt interesati sa vizualizeze in special laptopurile A si B, desi dumneavoastra ati
dori mai degraba si le vindeti pe B si C. In cazul acesta solutia este si “recomandati”
produsele B si C pe paginile A si B.

Bannerele

Bannerele in M-Rex sunt de mai multe feluri: superbannere si bannere comerciale.
Superbannerele se afiseazd pe prima pagind si pe paginile de subcategorii. Bannerele
comerciale sitewide, pe coloanele laterale si nu numai.

Intrucat are o importanta aparte, superbannerul afisat pe prima pagini are propria sa rubrica
in meniul “Marketing&Design”.

Fisierele obisnuite pentru superbannere sunt .gif si .jpg. Dar orice superbanner poate fi si
flash (.swf), linkul fiind apelat cu urmatorul cod (care trebuie introdus in butonul din
animatie):

on (release) {
getURL(_root.hiperlink, root.tinta);
Aceasta indicatie e valabila numai in cazul bannerelor flash create cu programul Adobe Flash

sau orice alt program capabil sa lucreze direct cu cod ActionScript.

Totusi, daca doriti ca animatia sa contina mai multe link-uri, atunci acestea trebuie definite in
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momentul realizarii bannerului, direct din programul Adobe Flash (sau Swish, sau orice alt
program de realizat bannere flash folositi).

Pentru un layout obisnuit M-Rex, latimea unui superbanner trebuie sa fie 640 px (inaltimea e
indiferentd). De asemenea, din cauza diferentelor de afisare pe diverse browsere e bine ca
designerul sa lase o margine alba de cativa pixeli in partea de sus a bannerului desenat.

In cazul micilor bannere laterale, care pot fi afisate atat pe partea dreaptd, cat si pe stanga,
latimea recomandata este de 125 de pixeli. Si ele pot accepta linkuri flash, dupa modelul de
mai sus.

Atunci cand introduceti adresa URL (linkul) spre care vreti sd duca bannerul trebuie sa folositi
forma absoluta (adica http://...) .

Superbannerele care se afiseaza pe paginile categoriilor (si care pot fi configurate de sub link-
ul “Superbannere categorii”’) functioneaza dupa exact acelasi principiu ca si superbanner-ul de
pe homepage. Singura deosebire consta in faptul ca trebuie sa alegeti categoria pe care se va
aplica superbanner-ul. Acesta nu se va afisa decat pe paginile subcategoriei respective, nu si
pe paginile subcategoriilor (daca are subcategorii) sau pe paginile de produs.

Chestionare

Aici puteti creea, modifica si strge chestionarele care apar in momentul finalizarii comenzii si
deasemenea puteti vizualiza si sorta/filtra rezultatele lor.

“Cautare in site”

Un alt tool de marketing important pus la dispozitia dumneavoastra de catre M-Rex 2010 este
modulul de cautari in site. Aici putem sa vedem clar ce au cautat clientii si in concluzie ce si-
ar dori sa gaseasca la dumneavoastra pe site. Datorita functiei de filtrare a cautarilor “intre
data de ... si ... data de” se pot afla chiar si perioadele din an in care clientii isi doresc un
anumit tip de produs sau brand.

1.2.4. Dupa inaugurare: Promovarea online, receptionarea comenzilor
si mentenanta magazinului

Niciun magazin virtual nu va reusi sa se impuna pe piatd fara sa investeasca in marketing si
promovare.

Vom prezenta pe scurt instrumentele de promovare care va sunt puse la dispozitie in
Magazinosaurus Rex. Sfatul nostru este sa le folositi pe toate. Practica a demonstrat ca
folosirea tuturor acestor instrumente poate face ca site-ul dumneavoastra sa atingd din

primele saptamani de existenta un trafic de 1.500-2.000 de vizitatori pe saptamana.

Pe de alta parte, avand in vedere ca instrumentele acestea sunt incluse in pretul licentei este
pacat sa nu le folositi.

inscrierea hartii site-ului in Google Webmaster Tools

Primul lucru care trebuie facut este inscrierea hartii site-ului in Google Webmaster Tools
(http:/ /www.google.com/webmasters). In acest scop trebuie si mergeti in modulul de generare
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a hartii (butonul se gaseste pe bara orizontald). In general, o harti pentru Google contine mai
multi parametri, dar noi am inclus in generator numai parametrii mai importanti:

® CHANGEFREQ - frecventa de actualizare a paginii: valorile acceptate sunt monthly -
lunar, always - mereu, hourly - o data pe ora, daily - zilnic, weekly - saptamanal, yearly
- anual, never - niciodata. Alegeti valoarea care defineste cel mai bine frecventa de
actualizare a site-ului.

® PRIORITY - defineste prioritatea de indexare: valorile acceptate sunt decimale, intre 0.1
- 1.0. Sugestia noastra este sa alegeti 0.9.

Daca doriti sa generati o hartd cu un program tert, care sa includa toti parametrii care pot fi
cititi de Google, puteti sa o urcati cu butonul: “Urca fisier personal”.

Harta site-ului trebuie generata periodic, ori de cate ori adaugati produse pe site. Ea va ajuta
la indexarea corecta a site-ului si includerea paginilor site-ului in rezultatele motoarelor de
cautare.

Comparatoarele online

Un alt pas important este inscrierea site-ului in comparatoarele online. Magazinosaurus Rex
poate genera fisierele necesare pentru cele mai importante site-uri de acest gen din Romania
printre care: Price.ro, Shopmania.ro, Smartbuy.ro, Cauti.ro, Kaboo.ro si PCCenter.ro.

In general, inscrierea in aceste site-uri este initial gratuitd, urmand ca ulterior sa platiti o taxa
in functie numarul de clickuri obtinute.

Feed-ul pentru Shopmania se creeaza automat. Restul feedurilor trebuie create individual ori
de cate ori faceti modificari in catalogul de produse.

Exista totusi si o modalitate de a crea automat feed-urile, si anume prin activarea de cron-jobs
pe server (in cazul in care serverul permite). Pe server, in directorul “cron/”, se gasesc
pregatite toate fisierele cron pentru portaluri. Alaturi de ele se afla si un set de instructiuni
(valabile pentru site-urile care dispun de CPanel).

Receptionarea comenzilor

Linkul catre centrul de comenzi se afli plasat sub meniul de administrare. In clipa in care un
utilizator plaseaza o comanda aceasta este afisatd in centrul de comenzi si in partea
superioara a ecranului, sub mesajul “Administrare Magazin virtual” .

De asemenea, clientului ii vine confirmarea pe email privind trimiterea comenzii. In cazul in
care aveti setati operatorii de vanzari textul primit de client va suna astfel (cu $bold am
subliniat variabilele care depind de magazin, comanda etc.):

“Buna ziua

$Nume_Client, va multumim pentru comanda efectuata pe magazinul nostru, $magazin. Comanda dvs.
va fi procesata in cel mai scurt timp de unul din operatorii nostri de vanzari.

Iata continutul comenzii:

$produs - $cantitate - $pret RON

In valoare totala de: $total RON

Ati optat pentru modalitatea de plata: $modalitatea de plata.

Veti primi in cel mai scurt timp un telefon de confirmare. Va reamintim ca toate comenzile dvs.,
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statusul lor si procesarea pot fi urmarite in direct pe site la rubrica "Info comenzi".
Comanda dvs a fost preluata de $nume operator ($email operator) .

Pentru mai multe detalii referitoare la comanda folositi . Va multumim,

Echipa $magazin”

Lista de comenzi poate fi filtrata dupa :

® statusul comenzii: neconfirmata / confirmatd / spre livrare / finalizatd / anulata.
Statusul se aloca de catre operatorul de vanzari de pe fisa comenzii si apare si
clientului, in lista sa de comenzi. Va sfatuim sa alocati intotdeauna statusurile corecte
comenzilor.

® orasul din care provine comanda;

® modalitatea de plat3;

® operatorul de vanzari responsabil de comanda.

Alocarea comenzilor catre operatorii de vanzari (definiti mai devreme) se face dupa un algoritm
foarte simplu: ciclic. Astfel, daca avem 3 operatori de vanzari, comenzile se vor aloca in
ordinea: 1, 2, 3, 1, 2, 3 s.a.m.d. Sugestia noastra este sa le alocati operatorilor id-uri cat mai
simple, care sa contina si cifra fiecaruia (ex. ovl, ov2 etc.)

Lista de comenzi poate fi salvatd si in format .csv (butonul “Export CSV” salveaza lista cu
filtrele aplicate, asadar ceea ce se vede efectiv pe ecran!). Astfel puteti importa comenzile intr-
un fisier Excel si puteti efectua, mai departe, studii si statistici.

Sa presupunem ca va intereseaza sa aflati numarul de comenzi anulate din orasul Galati intr-
un anumit interval de timp. Va trebui sa filtrati lista de comenzi dupa comenzi “anulate” si
orasul “Galati”, apoi apasati pe butonul “Export CSV”. Salvati fisierul rezultat, il deschideti cu
Excel sau OpenOffice.org si sortati coloana de data pentru intervalul dorit.

Posibilitatea de exportare a comenzilor va permite si sa studiati eficienta operatorilor de
vanzari. In clipa in care un operator de vanzari are un procentaj de comenzi anulate mai mare
decat al colegilor sai este clar ca are o problema.

Pe fisa comenzii se gasesc si 2 casete de text:

® Una care permite comunicarea generala cu utilizatorul (mesageria): de exemplu, daca
nu gasiti clientul la telefon, puteti sa-i trimiteti un mesaj folosind mesageria. Sau daca
vreti sa-1 anuntati ca a plecat comanda. Mesajul acesta va fi trimis pe emailul sau si va
ramane arhivat in site. Va sfatuim sa folositi numai trimiterea de mesaje scrise pentru
a evita problemele de comunicare cu clientii dificili.

® A doua caseta apare numai atunci cand o comanda e anulata. Operatorul de comenzi
poate nota acolo motivul anuldrii comenzii. In timp se poate forma o bazi de date
relevanta care va poate ajuta la imbunatatirea continutului magazinului.

Mentenanta magazinului

In aceasta sectiune ne vom ocupa, practic, de link-urile panoului de administrare care nu au
fost discutate deloc pana acum. Functionarea lor nu a fost descrisd pana acum deoarece
implica deja functionarea magazinului.
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Link-ul “Moderare Comentarii’ va permite sa vizualizati si, dupa caz, sa aprobati sau sa
stergeti comentariile pe care utilizatorii le ataseazd unui anumit produs. De altfel aceasta
facilitate poate fi folosita chiar de dumneavoastra ca instrument de marketing.

Fereastra de comentarii NU permite includerea de taguri HTML. Totusi, operatorul site-ului
poate corecta comentariul si poate include taguri html sau scripturi javascript din panoul de
administrare. Astfel puteti introduce pe fisa produsului, daca doriti, link-uri catre filmulete
Youtube sau alte efecte speciale. Trebuie sa operati cu atentie insa includerea de cod HTML,
pentru a nu deranja codul site-ului sau al interfetei de administrare.

“Alertele de pret’ sunt un alt instrument important de interactiune cu clientii. In cazul in
care un client doreste sa cumpere un produs numai cand acesta atinge un anumit pret, poate
cere sa fie atentionat pe email. Toate cererile de atentionare se vor afisa in panoul de
administrare. Cele care indeplinesc conditia de baza (pretul de pe site sa fie mai mic decat cel
dorit de utilizator) vor avea in fatd o bulina verde; celelalte, o bulina rosie. Atentionarile trimise
se vor sterge automat din lista.

“Chestionarele” va permit sa obtineti feed-back de la clientii cumpardtori. Adresandu-se
numai clientilor care comanda efectiv de pe site, ele au astfel un grad inalt de relevanta pentru
afacerea dumneavoastra (spre deosebire de niste chestionare afigsate pe tot site-ul, indiferent
de calitatea vizitatorilor). Chestionarele se afiseaza in pasul final al comenzii si va permit sa
puneti intrebari de genul urmator: “Cum apreciati serviciul de clienti?”, “De unde ati aflat de
noi?” etc.

De exemplu, sa presupunem ca aveti in derulare 3 campanii in paralel: campania A, campania
B si campania C. Vreti sa aflati care dintre ele v-a ajutat sa indeti mai mult. In acest scop
puteti seta un chestionar care sa ii intrebe pe cumparatorii dvs. “de unde au aflat de magazin”,
cu cele trei variante propuse mai sus (campania A, campania B, campania C). Dupa ce s-au
strans suficiente comenzi, puteti intra in modulul de statistici de unde, sub rubrica “Info
Chestionare”, analizati raspunsurile primite.

In pasul final al comenzii, cumparitorii nu sunt obligati sd va raspunda la intrebdri.
Statisticile vor lua in considerare numai raspunsurile primite.

“Lista de emailuri’ e o colectie de emailuri a tuturor celor inscrisi pe magazin. O puteti
exporta in format .csv si apoi o importati in programul de mass mailing favorit. Utilizatorii se
pot dezabona de pe listd daca li se indica linkul afisat in panoul de administrare. Lista se va
actualiza in consecintd. Va sfatuim sa folositi un program de mass-mailing (trimitere
newsletter) care ruleaza pe computer, nu pe server, deoarece in cazul listelor mari se poate
suprasolicita serverul inutil. Un asemenea program costa in mod obisnuit cam 40-50 de euro.

Link-ul “Cautare in site”’ va permite s monitorizati cautarile pe care utilizatorii le efectueaza
pe site. Acesta e un instrument foarte util in managementul general al site-ului deoarece pe
baza cautarilor puteti decide ce produse sa afisati in vitrind sau la ce produse sa acordati
reduceri de preturi.

Baza de date a cautarilor va permite afisarea cautarilor efectuate pe site in functie de o

anumitad perioadd. De asemenea, puteti reseta scriptul pentru a salva din baza de date
cautarile mai vechi de o saptamana.
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Modulul de “Preturi express’ il ajuta pe operatorul magazinului sa vizualizeze si s modifice
rapid informatiile legate de preturile produselor. Modificarile se fac manual. Este prezent si
calculatorul de preturi exacte.

“Rapoarte angajati’ va permite sa vizualizati date despre activitatea administratorilor site-
ului. In cazul in care aveti o echipa separatd de introducere date, puteti decide care sunt
angajatii cei mai eficienti.

“Optimizari MySQL” (situat in partea superioard) este un meniu foarte important, cu ajutorul
caruia puteti sa optimizati din cand in cand performanta bazei de date. Se recomanda
accesarea acestui meniu in special dupa ce operati modificari masive pe site, dar si ori de cate
ori simtiti ca site-ul “se misca greu”.

Daca totusi site-ul continua sa se miste greu, cereti un sfat serviciului de hosting sau
personalului nostru prin intermediul Suportului Tehnic. Trebuie sa stiti insd ca
Magazinosaurus Rex are interogarile optimizate la maximum, dovada stand faptul ca unul
dintre magazinele ce ruleaza pe platforma noastra, si care contine la data scrierii acestui
manual cam 20.000 de produse avand 250.000 de specificatii, are unul din cei mai buni timpi
de raspuns dintre magazinele online romanesti.

“Operatiuni globale”’ este un buton care permite, practic, “resetarea” totala a magazinului.
Va recomandam sa il ascundeti de orice privire “indiscreta”.

Produsele vor fi sterse total. Pe server nu va ramane nici o informatie.

Tot sub acest modul exista si un mic instrument care va permite sa stergeti de pe site foldere
care nu au ce cauta in subdirectorul de produse.

“Reparare erori’ va ajuta sa curatati baza de date de reziduuri:

® comenzi fara ID : frecventa de aparitie e de aprox. 1 la 5000 si cauzele pot fi diverse (de
exemplu o mica pana a serverului de baza de date chiar in clipa in care se inregistreaza
comanda);

e utilizatori fara email sau parola : idem;

® comenzi cu utilizatori necunoscuti;

® produse cu acelasi cod de gestiune .

“Blocare IP” va ajuta sa blocati accesul la site facut dinspre un anumit IP. Desi ineficienta
impotriva unui rauvoitor care foloseste IP-uri dinamice, blocarea IP-urilor poate fi eficienta in

multe alte cazuri.

In principiu puteti bloca IP-urile de la care se trimit comenzi aiurea pe site sau de pe care
observati cautari nelegitime pe site (incercari de injectare de cod XSS in campul de cautare).
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2.
Pentru utilizatorii
avansati
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2.1 Instructiuni de instalare

Preliminarii:
- serverul trebuie sa aiba instalat mod_rewrite
Pasii de instalare:

1. Se dezarhiveaza.

2. Se copiaza site-ul pe locatia dorita.

3. Se creeaza baza de date si se ruleaza scriptul sql magazinosaurus.sql aflat in folderul _docs.
4. Se conecteaza site-ul la baza de date, din fisierul /util/db.php, liniile 1-6 (folositi numele
bazei de date, userul si parola site-ului dvs.)

5. Se dau drepturi totale (777) - sunt suficiente si drepturi de scriere - pe toate subdirectoarele
din directorul /img/, inclusiv pe fisierele lor, mai putin cele intitulate "tema". De asemeni,
trebuie date drepturi totale pe imaginea "logo" (e in radacina folderului /img/)

6. Se dau drepturi totale (777) - sunt suficiente si drepturi de scriere - pe fisierele din radacina
site-ului numite priceRO.csv, cauti.csv, sitemap.xml, smartbuy.csv, kaboo.txt, pccenter.xml

7. Se dau drepturi totale (777) - sunt suficiente si drepturi de scriere - pe fisierele export.csv,
fdgm.xls si pdpm.xls din folderul /admin/

2.2 Schimbarea textelor implicite de pe site si a variabilelor
generale

Cautati setarile si textele dorite in meniurile Diverse > Diverse setari, respectiv Diverse texte.
Este ultimul de pe coloana stanga.

Daca textul pe care doriti sa-1 schimbati nu se regaseste in meniul Diverse texte, atunci editati
fisierul util/Ing.php.

2.3 intrebari frecvente

Mai jos este o listd de intrebari frecvente primite de la clientii nostri. In dezvoltarile ulterioare
multe subiecte ale acestor intrebari vor deveni inutile deoarece vor fi integrate in aria de
administrare.

Fiecare raspuns are un grad de dificultate de la 1 la 5 socotit pentru un utilizator cu

cunostinte bune de operare pe computer si care dispune de un Notepad. Un utilizator care are
cunostinte minimale de PHP nu ar trebui sa intampine probleme.
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I. Cum schimb statusurile implicite de stoc (in stoc, comandate...)? *

R. Mergeti in Interfata de administrare - Diverse - Diverse setari si cautati “Setari pagina
produse”. Puneti ce status doriti dvs., dar nu uitati sa despartiti statusurile cu “” (punct si
virgula) intre ele.

In Excelul creat pentru SmartXLS va trebui s respectati exact denumirea aleasa.

I. Magazinosaurus Rex permite gestiunea stocurilor? *

R. Teoretic, nu, practic, da.

“Teoretic, nu”: Magazinosaurus Rex este un sistem de comert online, nu un sistem ERP
(Entreprise Resources Planning). Desi cu timpul vrem sa-l1 integram si cu un program de
gestiune si cu unul de facturare, care sa permitd practic gestiunea afacerii in sistem ERP.
Momentan nu este insa posibil sa se puna la cos o cantitate dintr-un produs si, la momentul
finalizarii comenzii, cantitatea respectiva sa se scada dintr-o cantitate mai mare de stoc.

“Practic, da”: puteti in schimb sa va organizati statusurile de stoc astfel: “Nu e in stoc”, “Sub 5
exemplare”, “5-10 exemplare”, “Stoc suficient”. Apoi actualizati cu SmartXLS aceste statusuri
de stoc, proces care ar trebui sa se desfasoare foarte rapid. Puteti chiar sa organizati
statusurile de stoc dupa cifre: “S exemplare”, “6 exemplare”, “7 exemplare” etc. si sa le
actualizati prin SmartXLS, dar aceasta implica o munca mai sustinuta din partea operatorului
de date.

I. Cum editez sintagma: “COMISION PENTRU OPERARE RAPIDA”

in cazul ePayment? * * *

Trebuie sa deschideti fisierul epayement.php si sa cautati linia 174. Acolo modificati aceasta
sintagma cu cea dorita de dvs.

I. Cum fac pozele mai mari in galeria de imagini? * *
R. In primul rand trebuie s& “comunicati” scriptului ca doriti sa le salveze la o dimensiune mai

mare (sd zicem 600x600 pixeli ). Pentru aceasta editati variabilele $max_width_produs si
$max_height_produs din fisierul “admin/util/ var.php”. Dupa aceea editati:

e fisierul produs.php din radacina site-ului: in jurul liniei 120 trebuie sa vedeti o
secventa de cod care arata cam asa: [...] 'galerie_poze', 600, 523, 'yes'[...] . Cele 2 valori
de acolo reprezinta dimensiunile ferestrei cu galeria de imagini, deci in cazul de fata ar
fi bine sa adaugati 200 de pixeli in plus: “800, 725”.

® fisierul produs_galerie.php: in jurul liniei 40 trebuie sa fie mai multe secvente de cod
care incep cu cuvintele afiseaza_poza [...] 300, 300 [...]. In loc de “300, 300” puneti
“600, 600".

I. Cum fac sd bag cat mai multe filtre pe un rand? * *

R. Teoretic, latimea randului care va afisa filtrele cazatoare (drop-down) pe site, pe lista de
produse, e de 640 px, ceea ce inseamna ca spatiul e suficient pentru a permite lejer 4-5 criterii
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de filtrare. Totusi dacad va denumiti criteriile cu denumiri lungi (de exemplu: “TIMP DE
RASPUNS LA FRECVENTA”) este foarte posibil sa nu reusiti s afisati mai mult de 1-2 filtre.
De aceea, puteti incerca mai multe solutii:

® denumiti-va cat mai succint filtrele;

® scurtati (din “util/Ing.php”) textul “Sortare dupa pret” (puteti sa-i spuneti doar “Pret”);

® la limita, daca spatiul castigat tot nu va satisface editati fisierul “produse.php” si
puneti un tag <br /> inainte de sortarea dupa pret (in jurul liniei 210 din cod)

I. Cum sterg/adaug o pagind statica? * * *

R. Sa presupunem ca vreti sa creati pagina “Testimoniale clienti”, care trebuie sa fie prezenta
in meniul de sus. Mergeti in Admin > Diverse > Diverse setari si cautati urmatoarele setari:
“Elemente meniu JOS” si “Linkuri meniu JOS”. Adaugati in prima casuta “Testimoniale clienti”
si in cea de-a doua “testimoniale.html” (ATENTIE! este foarte important sa existe .html la
final). Apoi derulati pagina pana la ultimul camp de jos: “Lista paginilor statice si
administrabile” si adaugati link-ul paginii nou-create acolo. Apasati butonul “Modifica”.
Atentie mare aici la ordinea fisierelor “. html” scrise cu rosu in partea stinga, deoarece,
daca nu este respectata, paginile nu vor fi vizibile in site!

Atentie! cateva pagini au status special. Acestea sunt:

® index - acesta e homepage-ul, daca nu exista nu veti putea schimba logo-ul

® termeni-legali.html - e pagina cu termenii legali, dacd nu exista linkul din cosul de
produse nu functioneaza si clientii nu au cu ce “termeni” sa fie de acord

® harta-site.html - nu e administrabild, dar e bine sa existe intr-un meniu (fie jos, fie sus)
pentru a ajuta la indexarea mai usoara a site-ului

I. Vreau blog si/fforum! Se poate? * *

R. Da, si e foarte simplu, dar se presupune ca stiti sa folositi un program de FTP (File Transfer
Protocol).

In primul rand trebuie sd aveti un script de blog (de ex. Wordpress) sau de forum (de ex.
PHPBB). Daca site-ul dispune de un CPanel, creati 2 subdirectoare: blog.magazinuldvs.ro
respectiv forum.magazinuldvs.ro si instalati acolo cele doua scripturi. Apoi, pentru a crea
linkuri catre ele va puteti folosi de 2 pozitii dedicate bannerelor laterale.

I. Cum pot sa pun pe site un mesaj de genul:

Pozele nu creaza obligatii contractuale? *

R. Puteti folosi “subsolul” magazinului pentru a introduce orice texte vreti sa apara pe tot site-
ul. Ar fi bine sa puneti un text asemanator si in pagina de termeni si conditii pe care
utilizatorul e obligat sa le accepte daca vrea sa plaseze comanda.
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I. Am observat ca imaginile dinamice nu sunt apelate direct, ci printr-o functie.

Cum folosesc aceasta functie? * * *

Functia afiseaza poza() este definita in fisierul criptat functions.php (cel care contine si
licenta magazinului). Ea are 6 parametri apelabili astfel:

$ureleu_pozei: este adresa URL a imaginii

$max_width: dimensiunea “width”; puneti O pentru a fi folositd dimensiunea originald a
imaginii

$max_height: dimensiunea “height”; puneti O pentru a fi folositd dimensiunea originala
a imaginii

$linku: este linkul pozei (in cazul in care are link)

$alt: textul alternativ

$border: poate fi folosit pentru a da o dimensiune border-ului si pentru a insera cod
alternativ (de ex.: align=“left”)

$afisare: poate fi O sau 1; 1 afiseaza poza, 0 nu.

De exemplu, daca vrem ca in codul HTML al site-ului sa apara:

<a href="produse/12-mp3/32-mp3-player-iriver.html”><img src="img/produse/32/mp3-player—
iriver mica.jpg” width=”113"” height="104" alt="MP3 player Iriver” border=0 style="margin:10px;
float:left;” /></a>

vom folosi urmatorul cod php:

afiseaza_poza (“img/produse/32/mp3-player-iriver mica”, 113,104, ”produse/12-mp3/32-mp3-player-

"o

iriver.html”,”MP3 Player Iriver”,”0 style=\"margin:10px; float:left;\”” );

2.4. Grafica site-ului. Instalarea unei teme noi

Fiecare tema este tinuta in directorul img/teme/. Pentru a fi completd, o tema trebuie sa
contina:

fisierele grafice

fisierul css, care se numeste acum “main.css”

numele, intr-un fisier care se va numi obligatoriu denumire.txt
ecranul preview.jpg (pentru interfata de administrare)

Pentru a instala o tema noud nu trebuie decat sa-i creati directorul corespunzator alaturi de
celelalte teme.

Designer-ilor interesati de crearea de teme noi pentru Magazinosaurus Rex le recomandam
descarcarea “Kitului designerului” de pe www.Magazinosaurus-Rex.KSD.ro (pagina:
Detalii tehnice) .
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3.1 Recomandari de hosting

Pentru ca magazinul dvs. sad functioneze la parametri optimi, vA recomandam sa apelati la
serviciile unui furnizor profesionist de webhosting. Aveti astfel garantia ca serverele sunt
configurate corespunzator si nu impiedica in nici un fel functionarea scriptului. Mai jos va
prezentdm o listd de servicii de hosting din care puteti alege furnizorul de hosting al
magazinului dvs.

Rohost: www.rohost.ro

Host-age: www.host-age.ro

Gazduire.ro: www.gazduire.ro

Hostvision: www.hostvision.ro
Claus: www.claus.ro

Romarg: www.Romarg.ro
Webfactor: www.webfactor.ro

Hostway: www.hostway.ro
ETP (servere dedicate): Www.etp.ro
Fast Web: www.fastweb.ro (desi au fost probleme)

Claus: www.claus.ro

HappyHosting (Www.happyhosting.ro ): oferd pachet de gizduire special pentru
Mrex incluzand pina la 3 luni gratuite

Recomandarile noastre - strict orientative! - de hosting, in functie de dimensiunile
magazinului, sunt urmatoarele:

Dimensiunea magazinului Recomandare hosting
< 5.000 de produse orice gazduire obisnuita (pret normal 5-10 E/luna)
5.000-10.000 de produse un pachet superior de gazduire (pret normal 10-20 E / luna)

> 10.000 de produse obligatoriu server dedicat (pret 180-250 E / luna)

40



3.2 Licenta de utilizare

Contract de Acordare de licenta

Acest Contract de Acordare de Licenti reprezinta o intelegere legald intre dumneavoastra (ca persoana fizica sau juridica) si
KEVIN SOFTWARE & DESIGN SRL pentru utilizarea produsului software denumit “Magazinosaurus Rex™” (sau produsul)
apartinand KEVIN SOFTWARE & DESIGN SRL, care include software-ul propriu-zis, suportul tehnic si documentatia de ajutor.
Toate acestea sunt protejate de legislatia interna si internationald privind drepturile de autor si proprietatea intelectuald. Prin
instalarea, copierea sau orice alt tip de utilizare a produsului Magazinosaurus Rex™, acceptati termenii acestui contract. Daca nu
sunteti de acord cu termenii acestui contract, nu instalati si nu utilizati produsul Magazinosaurus Rex™.

Magazinosaurus Rex™ este vandut pe baza de licenta de utilizare. Pentru a utiliza acest produs, trebuie sa beneficiati de
o licenta de utilizare. Acest Contract de Acordare de Licenta este licenta de utilizare acordatd dumneavoastrd de cdtre KEVIN
SOFTWARE & DESIGN SRL pentru un singur domeniu web.

Magazinosaurus Rex™ este marcd inregistratd la OSIM - Oficiul de Stat pentru Inventii si Mirci si program software in curs
de inregistrare la ORDA - Oficiul Roman al Drepturilor de Autor.

Site-ul oficial al produsului este www.magazinosaurus-rex.ksd.ro . Acesta contine cele mai recente informatii, precum si
informatii legate de varianta curentd a produsului.

ACORDAREA LICENTEI

KEVIN SOFTWARE & DESIGN SRL v oferd urmdtoarele conditii de acordare a licentei pentru Magazinosaurus
Rex™:

Magazinosaurus Rex™ functioneaza pe orice server Apache 1.3.5 sau superior, pe care existd instalat limbajul PHP 4.0.6
sau superior si o bazd de date MySQL 4.0 sau superior. Nici o altd configurare nu permite rularea produsului. Instalarea si
configurarea produsului este realizatad gratuit de cdtre KEVIN SOFTWARE & DESIGN SRL. Manualul de utilizare este distribuit
gratuit. Suportul si suportul tehnic sunt acordate gratuit pe o perioada de 1 an de la data cumpaérarii.

O licentd de utilizare vd dd dreptul de a instala si de a utiliza o copie a produsului Magazinosaurus Rex™ pe o singura
adresa web (un singur domeniu). Pentru a utiliza Magazinosaurus Rex™ pe mai multe adrese web trebuie sa obtineti o licenta
pentru fiecare adresd in parte. Mai explicit, pentru a deschide mai multe magazine virtuale construite cu ajutorul acestui produs, va
trebuie cate o licentd de utilizare pentru fiecare domeniu in parte.

Singurele cazuri in care puteti folosi produsul pe mai multe adrese web sunt cele in care:

@ adresele suplimentare sunt redirectionate catre adresa pentru care ati obtinut licenta, sau

o adresele suplimentare sunt simple adrese mirror ale site-ului principal.

Redirectionarea trebuie sa fie valabild indiferent de browser, adresa IP, tara de origine, sistemul de operare. Licenta
acordatd incepe la data la care veti instala, copia sau utiliza in orice alt mod, pentru prima data, produsul Magazinosaurus Rex™, si
va continua doar pentru adresa web (domeniul) pe care ati instalat initial produsul si eventualele adrese mirror sau de
redirectionare.

Produsul nu poate fi transferat pe o altd adresa web.

Licenta se aplicd exclusiv software-ului Magazinosaurus Rex™. Continutul bazei de date configurate cu ajutorul
softwareului este proprietatea dumneavoastrd si puteti dispune de el cum vreti, inclusiv s4 il folositi in alt produs software.

Aveti dreptul sd aduceti modificiri de orice naturad aplicatiei (atat codului cat si elementelor grafice). Acest lucru nu
inseamnd ca aveti dreptul sa creati produse derivate pe care sa le licentiati, inchiriati, vindeti sau vinde in leasing fara acordul
KEVIN SOFTWARE & DESIGN SRL.

Pe de alta parte, modificarile facute pe cont propriu codului .php conduc automat la pierderea suportului tehnic din
partea KEVIN SOFTWARE & DESIGN SRL.

Este interzisa sub-licentierea, inchirierea, vanzarea sau leasingul produsului Magazinosaurus Rex™ fara acordul KEVIN
SOFTWARE & DESIGN.

COD TERT

Magazinosaurus Rex™ include o licentd open-source de FCKeditor (www.fckeditor.net) distribuita sub termenii LGLP -1
Lesser General Public License (http://www.opensource.org/licenses/Igpl-license.php).

Acolo unde este cazul, eventualele deficiente legate de functionarea scripturilor unui procesator de plati online trebuie
discutate direct intre dumneavoastrd, ca proprietar al licentei de utilizare, si proces respectiv.
KEVIN SOFTWARE & DESIGN SRL nu raspunde in particular de:

® schimbarea manierei de functionare a integratorului de plati online

LIMITAREA GARANTIEI

KEVIN SOFTWARE & DESIGN SRL nu garanteaza ca produsul Magazinosaurus Rex™ instalat pe domeniul
dumneavoastra:

® vi va satisface toate cerintele si/sau asteptarile sau ca este cel mai performant de pe piatd

e va fi satisfacator pentru apropiatii, angajatii, rudele dumneavoastra

® va va aduce profit sub raport al vanzarilor realizate pe internet

e nu va fi atacat de hackeri si eventual avariat

o nu va fi denigrat si nu va da nastere unor comentarii negative, in public sau in privat
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