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INTRODUCERE 
 
Va supunem atentiei noua aplicatie software, SHOP MANAGEMENT PRO, aplicatie destinata 
companiilor mici si mijlocii care administreaza site-uri de cumparaturi on-line. SHOP 
MANAGEMENT PRO vine in ajutorul dvs., oferindu-va o interfata foarte usor si rapid de folosit 
de catre personalul companiei dvs. in vederea satisfacerii unui numar cat mai mare de clienti 
intr-un timp cat mai scurt. Si toate acestea dintr-o SINGURA aplicatie! Puternica, performanta, 
foarte usor de utilizat si adaptata perfect nevoilor companiei dvs. 
 
Aplicatia SHOP MANAGEMENT PRO este singura de acest tip compatibila 100% cu platforma 
Magazinozaurus Rex v2 sau mai noua. 
 
Facilitatile aplicatiei Shop Management Pro 
 
Aplicatia este in intregime client-server, cu alte cuvinte toate datele sunt stocate pe un server 
central, iar fiecare punct de lucru (aplicatie client) se conecteaza si foloseste datele de pe acest 
server. Astfel, toti angajatii departamentului de Marketing sau Relatii cu clientii din compania 
dvs. vor putea lucra simultan pe acelasi set de date, in deplina securitate.  
 
SHOP MANAGEMENT PRO preia in mod automat comenzile din baza de date a site-ului 
dumneavoastra, impreuna cu informatiile despre client si produsele comandate de acesta. 
Utilizatorul are posibilitatea de asemenea de a introduce comenzi noi (primite telefonic sau 
altfel decat prin interfata site-ului), in care poate introduce clientul (prin selectarea lui din baza 
de date cu clienti existenta, sau prin adaugarea unui client nou), modalitatea de livrare 
(curierul, tipul de transport - in Bucuresti, in tara, etc.). Din aceeasi fereastra utilizatorul va 
putea adauga produsele din comanda prin cautarea acestora in baza de date cu produse (dupa 
categoria din care face parte produsul si/sau dupa denumirea acestuia sau dupa codul de 
produs). Pretul de vanzare pentru fiecare produs este modificabil pentru fiecare comanda. 
Aveti de asemenea posibilitatea de a adauga un discount pentru comanda respectiva sau de a 
lista o nota de transport de tip AWB (Fan Courier, Cargus, etc.) 
 
De asemenea, SHOP MANAGEMENT PRO va faciliteaza posibilitatea de a factura o comanda - 
listarea unei facturi fiscale (sau proforme), in formatul legal actual, cu toate informatiile 
necesare (cu posibilitatea includerii si a unei chitante fiscale). Dupa facturare, utilizatorul are 
posibilitatea listarii si a certificatului de garantie care insoteste produsele vandute. 
 
Aplicatia ofera posibilitatea generarii de note de receptie (NIR-uri), in formatul legal actual. 
Introducerea datelor in nota de receptie este de asemenea facila, utilizatorul putand sa 
modifice pretul de intrare in stoc, pretul de vanzare, cu calcularea automata a adaosului 
comercial si a valorii TVA-ului. Utilizatorul are posibilitatea de a cauta, consulta si modifica 
informatiile din baza de date referitoare la produse, clienti, furnizori. 
 
Aveti posibilitatea achizitionarii modulului suplimentar “Generare SmartXLS” care va permite 
sa generati automat fisiere de import, in format SmartXLS, pentru site-ul administrat cu 
platforma Magazinosaurus Rex, pe baza fisierelor XLS trimise de furnizorii dvs – o solutie 
rapida si performanta de centralizare a produselor oferite de furnizori, care va simplifica foarte 
mult procesul de actualizare a produselor de pe site-ul dvs. 
 
KSD asigura instalare gratuita a aplicatiei, service tehnic si mentenanta pentru aplicatie si 
baza de date. Fiind vorba despre o aplicatie în continua dezvoltare, pe masura ce vor aparea 
actualizari, va vom contacta si va vom trimite noile kituri de instalare. 
 
Acestea sunt doar o parte din facilitatile oferite de SHOP MANAGEMENT PRO. Mai multe detalii 
puteti gasi mai departe in Manualul de utilizare al aplicatiei. Pentru a va convinge de 
calitatile si performantele aplicatiei noastre va invitam sa ne contactati la datele de contact de 
mai jos, pentru a stabili o intalnire la sediul dvs. (doar in Bucuresti), in care va vom prezenta 
in detaliu aplicatia. 
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MANUAL 
 
Descrierea aplicatiei 
SHOP MANAGEMENT PRO este o aplicatie software dezvoltata în mediul Visual FoxPro, 
folosind tehnologie MS-SQL, destinata firmelor care gestioneaza magazine virtuale on-line în 
special, dar utila pentru orice tip de vânzare cu amanuntul. 
Aplicatia reprezinta o solutie eficienta, completa si usor de utilizat pentru un administrator cu 
cunostinte IT medii, asigurând functii de preluare comenzi, stocare date clienti, stocare date 
produse, facturare (fiscala si proforma), listare certificat de garantie, nota de transport, nota 
de receptie si constatare de diferente, rapoarte de vânzari, etc. 
Aplicatia este de tip client-server, permitând utilizarea acelorasi date de catre mai multe statii 
de lucru, în vederea satisfacerii unui numar cât mai mare de clienti, în cel mai scurt timp. Si 
toate acestea într-o singura aplicatie, puternica, performanta, foarte usor de utilizat si 
adaptabila perfect nevoilor companiei dvs. Aplicatia este singura de acest tip compatibila cu 
platforma Magazinozaurus Rex (www.ksd.ro). 
 
Cerinte de sistem 
Fiind o aplicatie de tip client-server, aceasta necesita o statie pe care sa fie instalat serverul 
responsabil cu stocarea datelor centrale, pe care statiile-client, conectate în aceeasi retea cu 
serverul (sau prin Internet), le vor accesa simultan, în deplina securitate. 
 
Cerinte de sistem pentru server 
• Procesor Intel sau AMD 2200+, minim 1.7 GHz, preferabil Dual Core 
• 2 GB memorie RAM 
• 80 GB HDD – preferabil la 7200 rmp 
• Placa de retea 10/100 mbps – conectata la reteaua locala prin cablu (pentru 
utilizarea aplicatiei si din afara retelei locale este necesara conexiune la Internet) 
• Sistem de operare Microsoft Windows Server 2003 (Recomandat) / Microsoft 
Windows XP Professional 
• Aplicatia UltraVNC Server – pentru control de la distanta 
• Aplicatie de tip antivirus actualizat la zi 
• De preferinta, serverul nu ar trebui sa constituie o statie de lucru/laptop, fiind 
folosit strict pentru stocarea datelor si oferirea de servicii statiilor-client (nu doar 
pentru aplicatia Shop Management Pro) 
 
Cerinte de sistem pentru statiile-client 
• Procesor Intel sau AMD, minim 1.0 GHz 
• 512 MB memorie RAM 
• Spatiu pe disc – 50 MB 
• Placa de retea 10/100 mbps – care sa asigure conectarea sistemului la reteaua 
locala respectiv la Internet (pentru actualizarea datelor de pe serverul Web 
responsabil cu hosting-ul site-ului) – conexiune de minim 1Mbps recomandat 
• Sistem de operare Microsoft Windows XP Professional (Recomandat) / Microsoft 
Windows Vista (rezolutie minima: 1024x768) 
• Aplicatie de tip antivirus actualizat la zi 
 
Instalarea aplicatiei Server 
Se lanseaza în executie kit-ul de instalare Shop Management Pro Server. Înainte sa înceapa 
instalarea propriu-zisa a aplicatiei server, setup-ul va instala doua aplicatii necesare stocarii 
datelor si oferirii de servicii de tip server SQL: Microsoft SQL Server Express (oferit gratuit de 
catre Microsoft) si Microsoft SQL Server Management Studio Express (de asemenea gratuit). 
Instalarea Microsoft SQL Server Management Studio Express nu necesita informatii 
suplimentare. 
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La instalarea Microsoft SQL Server Express urmati pasii urmatori: 
1.Se bifeaza "I accept..." si apoi Next 
2.Install 
3.Next (de 3 ori) 
4.Se completeaza campul Name si campul Company.Next 
5.Next 
6.Se alege optiunea 'Mixed Mode (Windows Authentication and SQL Server...)' 
7.Se introduce parola 'sqlserver' (fara apostroafe), in ambele campuri. 
8.Next (de 2 ori) 
9.Install 
10.Next 
11.Finish 
Dupa instalarea acestor doua aplicatii, va porni automat vrajitorul pentru instalarea serverului 
aplicatiei Shop Management Pro, care nu necesita informatii suplimentare. 
 
Activarea serverului aplicatiei (Necesar) 
Pentru ca serverul aplicatiei sa fie functional acesta trebuie activat, iar baza de date a aplicatiei 
trebuie atasata acestui server. Pentru aceasta, urmati pasii urmatori: 
 
1. Porniti aplicatia SQL Server Management Studio Express, din Start – Programs – 
Microsoft SQL Server 2005. 
2. În câmpul Server name trebuie sa fie valoarea <numele statiei>\SQLEXPRESS. 
Apasati Connect. Daca serverul a fost instalat corect, va aparea fereastra de administrare a 
serverului SQLEXPRESS. 
3. Din meniul File, alegeti optiunea Open – File... Cautati si selectati fisierul 
AttachDatabase.sql din directorul în care ati instalat aplicatia Shop Management Pro Server 
(C:\Program Files\KSD Software\Shop Management Server\). 
Apasati din nou Connect. 
4. Apasati pe butonul „Execute”, din toolbar. 
5. Din meniul File, alegeti optiunea Open – File... Cautati si selectati fisierul CreateUser.sql 
din acelasi director. Apasati din nou Connect. 
6. Apasati din nou pe butonul „Execute”. 
7. Din lista din partea stanga a ferestrei, da-ti click dreapta pe numele serverului 
(<nume statie>\SQLEXPRESS….) si alegeti optiunea Restart. Închideti aplicatia. 
 
Instalarea aplicatiei Client 
Aplicatia client Shop Management Pro va fi instalata pe fiecare statie de lucru, în functie de 
numarul de licente achizitionate. ATENTIE! Fiecare statie de lucru va necesita o cheie de 
înregistrare proprie pentru a putea fi folosita aplicatia fara restrictii, pe respectiva statie!  
 
Nu poate fi folosita aceeasi cheie pentru mai multe statii si nici nu poate fi copiata aplicatia 
instalata si înregistrata de pe o statie pe alta!  
 
Pentru instalare, folositi kit-ul Shop Management Pro Client, care nu necesita informatii 
suplimentare. Preferabil, instalati aplicatia pe toate statiile în acelasi director C:\Program 
Files\KSD Software\Shop Management Pro, care este si directorul implicit de instalare: 
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Dupa instalare, va trebui sa configurati adresa IP a serverului (pe fiecare client): 

 
 
 
În locul acestei adrese va trebui sa treceti adresa IP locala a statiei pe care ati 
instalat si activat serverul aplicatiei urmata de „\SQLEXPRESS”. Salvati si închideti 
fisierul de configurare. 
În cazul în care doriti sa utilizati aplicatia din afara retelei locale (prin Internet), va trebui sa 
treceti aici IP-ul extern al retelei dvs. Serviciul SQL ruleaza local pe portul 1433, dar acest port 
trebuie forwardat din router-ul dvs. pentru a putea fi accesat din exterior de catre aplicatie. 
În acest moment aplicatia este instalata si poate fi rulata de pe Desktop. 
 
Prima rulare 
Dupa instalare, rulati aplicatia Shop Management Pro Launcher de pe Desktop-ul statiei client 
sau din Start-Programs-KSD Software-Shop Management Pro v.10 - Shop Management Pro 
Launcher. 
 
În cazul în care va apare mesajul de eroare „Eroare la conectarea cu serverul SQL! 
Introduceti adresa corecta în fisierul server.txt!” înseamna ca nu ati configurat corect 
adresa IP a serverului aplicatiei sau serverul nu este activat. Reluati pasii anteriori si verificati 
conexiunea serverului si a statiei de lucru la reteaua locala. Daca întâmpinati dificultati 
adresati-va Suportului Tehnic (www.magazinosaurus-rex.ksd.ro/support ). 
  
Dupa realizarea conexiunii cu serverul aplicatia va porni si va va cere codul de inregistrare 
pentru statia client curenta. 
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Aveti posibilitatea rularii unei variante demo a aplicatiei, în care însa nu veti putea 
seta denumirea societatii (care apare pe facturi si garantii). Puteti achizitiona noi coduri de 
înregistrare pentru statiile dvs. de pe site-ul www.ksd.ro sau puteti contacta Suportul Tehnic. 
 
Dupa înregistrare aceasta fereastra nu va mai aparea la rularea aplicatiei si veti putea folosi 
denumirea societatii dvs. pentru documente. 
 
În continuare, dupa o înregistrare reusita sau dupa apasarea butonului Demo, va aparea 
fereastra de Login (la fiecare rulare a aplicatiei). 
 

 
Aici va trebui sa completati userul, parola si departamentul din care face parte 
utilizatorul. Pentru început folositi numele de utilizator administrator si parola admin. 
Veti putea creea useri si departamente, schimba parole si seta drepturi de acces din Optiunile 
aplicatiei. Parolele si numele de utilizatori sunt case-sensitive. 
Toate logarile realizate cu succes se vor salva în log-ul de acces, pe fiecare statie, accesibil din 
Start-Programs-KSD Software-Shop Management Pro v1.0-Log acces. 
 
Dupa o logare reusita, în partea de sus a ferestrei principale a aplicatiei va aparea 
meniul, de unde se vor putea accesa toate modulele programului.  
 
Pentru început, recomandam sa efectuati setarile initiale, din meniul Sistem – Optiuni. 
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În primul tab al ferestrei de Optiuni veti putea seta informatiile despre societatea 
dumneavoastra. Daca programul nu este înregistrat câmpul Denumire va fi inaccesibil. 
De aici veti stabili si departamentele societatii, procentul de adaos comercial implicit, valoarea 
implicita pentru Taxa Verde, seria facturilor si a chitantelor, precum si ultimele numere de 
factura, chitanta si certificat de garantie. 
Prin apasarea butonului „Editare text garantie” veti putea stabili/modifica textul care apare pe 
verso-ul certificatului de garantie. Pentru setarea siglei aplicatiei, va trebui sa salvati fisierul de 
tip imagine ales pentru sigla în directorul aplicatiei (C:\Program Files\KSD Software\Shop 
Management Pro\) pe fiecare statie client! Folositi apoi butonul „Alege” si selectati fisierul 
imagine ales pentru sigla. 
 
 
Din al doilea tab al ferestrei de  
Optiuni puteti seta costurile 
de transport percepute, procentul 
TVA, tipurile de disponibilitati 
ale produselor, producatorii si  
categoriile de produse comercializate. 
Acestea doua din urma se  
actualizeaza automat din 
platforma Magazinozaurus, 
dupa efectuarea unor setari  
specifice conexiunii cu serverul  
MySQL de pe hosting, din tab-ul  
de Administrare. 
 
 
 
Pentru a putea avea acces la tab-ul de Administrare, userul logat trebuie sa aiba 
drepturi de administrator (si nu de guest). 
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De aici veti putea crea, sterge si modifica informatiile despre userii aplicatiei. 
Numele si CNP-ul userului logat vor aparea pe facturi, în momentul emiterii acestora. De 
asemenea, la procesarea unei comenzi se va retine si userul care a facut ultima modificare 
asupra comenzii respective. De aceea, e bine sa completati toate aceste informatii pentru toti 
angajatii care vor utiliza aplicatia. 
 
Realizarea conexiunii cu serverul Magazinozaurus Rex 
Pentru a permite accesul aplicatiei la serverul care stocheaza informatiile despre produse, 
clienti, producatori, comenzi de pe site-ul dvs. de shopping on-line, administrat cu ajutorul 
platformei Magazinozaurus Rex, va trebui sa creati, din Cpanel-ul de administrare un user 
pentru aplicatia Shop Management Pro. 
Urmati pasii urmatori: logati-va în Cpanel-ul asigurat de hosting-ul dvs., din sectiunea 
Databases accesati link-ul „MySQL Databases”. Din sectiunea MySql Users, adaugati un nou 
utilizator (Username si Password alese de dvs. – pe care le veti introduce si în caseta de 
Optiuni Server Magazinozaurus Rex din aplicatie). Dupa crearea noului user, adaugati acest 
nou user la baza de date curenta, folosita de site. De asemenea, numele bazei de date îl veti 
introduce în câmpul Database din aplicatie. Adresa serverului o puteti afla din adresa web a 
Cpanel-ului. 
 
Exemplu: daca adresa din bara de adrese a browserului este https://server07.hostage.ro:2083 
/frontend/x3/index.html atunci la câmpul Adresa din aplicatie veti introduce server07.host-
age.ro. Portul pe care functioneaza de obicei serverul MySQL este 3306. 
 
Daca ati setat corect aceste date în aplicatie si bifati optiunile de „Actualizare...” din tab-ul de 
Administrare, la fiecare pornire a aplicatiei, dupa logare, se vor actualize automat informatiile 
despre produse (modificate si noi), clienti noi, categorii de produse, cursul valutar setat din 
site, modurile de plata definite în site, producatori, furnizori. 
Comenzile noi sosite pe site se vor actualiza la accesarea Listei de comenzi. 
Aceste setari initiale se efectueaza pe o singura statie si vor fi valabile pentru toate 
statiile client. Aceste optiuni pot fi modificate oricând ulterior. 
 
Sincronizarea 
Dupa efectuarea setarilor initiale, închideti aplicatia (Sistem – Iesire) si reporniti-o. 
Dupa logare va începe sincronizarea bazei de date a aplicatiei cu baza de date de pe serverul 
site-ului dvs. (daca setarile au fost facute corect). Informatii despre ce informatii se 



Manual - Shop Management Pro, parte din MRex System 

actualizeaza gasiti într-o fereastra mica din coltul din dreapta sus a ecranului. Daca în acea 
fereastra apare mesajul „Eroare la conexiunea cu serverul MySQL” reluati pasii anteriori, 
de realizare a conexiunii cu serverul Magazinozaurus Rex si verificati toate datele introduse în 
campurile din tab-ul de Administrare (din Optiuni). Daca întâmpinati dificultati adresati-va 
Suportului Tehnic. 
 
Prima sincronizare va dura mai mult (3-5 minute), pentru ca se preiau toate produsele si 
clientii existenti în baza de date a site-ului. La urmatoarele sincronizari (actualizari), timpul de 
asteptare va fi mult mai scurt deoarece se vor actualiza doar clientii noi si produsele nou 
introduse sau modificate de la ultima sincronizare. 
Dupa o sincronizare reusita, în fereastra din coltul din dreapta sus a ecranului va aparea 
numarul de produse noi adaugate din site, precum si numarul de produse modificate de la 
ultima sincronizare. 
Aceste actualizari se fac automat la pornirea aplicatiei (daca au fost bifate optiunile respective 
din tab-ul de Administrare, din Optiunile aplicatiei), de pe orice statie client, pentru a se 
asigura sincronizarea permanenta, cât mai exacta, între baza de date a site-ului si cea a 
aplicatiei. Pentru a face actualizari manuale, la orice moment doriti, apasati butonul 
„Actualizeaza” din fereastra cu lista de produse/clienti/comenzi, etc. 
 
Lista de comenzi 
Actualizarea comenzilor facute de clientii dvs. pe site se face în momentul deschiderii Listei de 
comenzi (Comenzi – Lista comenzi). În fereastra din coltul din dreapta sus a ecranului apare 
numarul de comenzi noi adaugate de la ultima sincronizare. 
Comenzile din lista sunt sortate descrecator în ordinea datei si orei sosirii lor pe site (sau 
crearii lor manual din aplicatie). Comenzile noi vor aparea pe fond colorat distinct. 
 

 
Statusul comenzilor 
O comanda poate avea unul din statusurile: Comanda noua, Preluata, În asteptare, În 
curs de procesare, Facturata, Finalizata. Utilizarea acestor statusuri ramâne la latitudinea 
dvs. În Lista de comenzi, acestea se pot filtra în primul rând în functie de acest status. Un 
criteriu mai larg de filtrare în functie de statusul comenzilor este optiunea <Nefinalizate>, 
selectata implicit la deschiderea listei de comenzi. Acest filtru include comenzile cu statusurile 
Comanda noua, Preluata, În curs de procesare, Facturata si exclude comenzile cu statusurile 
În asteptare si Finalizata. Scopul acestui filtru este evitarea încarcarii listei cu comenzi 
finalizate si afisarea doar a comenzilor curente. Pentru a lista doar comenzile cu un anumit 
status, selectati statusul dorit din lista de Statusuri comanda. 
Un al doilea filtru este dupa numele Cumparatorului sau dupa ID-ul de import generat automat 
pentru fiecare comanda, din site. Doar comenzile preluate automat din site vor avea acest ID 
Import. 
Imediat ce o comanda noua este preluata de un user logat în aplicatie (în momentul în care 
acesta apasa pe butonul „Procesare/Modificare” pe comanda respectiva), comanda va aparea 
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în lista cu statusul Preluata, pentru a se evita preluarea aceleasi comenzi de mai multi useri. 
Pentru a sterge o comanda din baza de date a aplicatiei (nu si din baza de date a site-ului), 
selectati comanda dorita si apasati butonul „Sterge comanda”. Comenzile sterse nu vor mai fi 
preluate din site. 
 
Adaugare/Procesare/Modificare comanda 
Pentru a procesa o comanda, selectati mai întâi cu un click comanda dorita din lista si apoi 
faceti click pe butonul „Procesare/Modificare”. Pentru a adauga o comanda noua (preluata 
telefonic sau direct în magazin), faceti click pe butonul „Comanda noua”. 
 
Puteti adauga o comanda noua si din meniul Comenzi – Comanda noua. 
 

 
Daca procesati o comanda preluata de pe site în fereastra aparuta veti vedea toate 
detaliile comenzii respective (cumparator, modalitate de livrare selectata, produse, observatiile 
clientului, modul de plata dorit). În cazul unei comenzi noi, toate aceste câmpuri vor fi goale. 
 
Date client 
Pentru a selecta un client din baza de date faceti click pe butonul „Cauta”, introduceti primele 
litere din numele clientului, selectati-l cu mouse-ul si faceti click pe butonul „Selecteaza”. 
Pentru a adauga un client nou, faceti click pe butonul „Adauga”, introduceti datele clientului în 
fereastra aparuta si faceti click pe butonul „Salveaza”. 
Datele clientului selectat nu pot fi modificate din fereastra comenzii. Pentru a modifica 
respectivele informatii (nume, email, companie, localitate, adresa, telefon), faceti click pe 
butonul „Modifica date”. 
Modalitatea de livrare 
În ce priveste Modalitatea de livrare, aveti 4 optiuni disponibile la tipul de Tranport: Gratuit 
(Fara transport), În Bucuresti, În Bucuresti ultra-rapid, În tara. Costurile de baza (fara TVA) 
pentru aceste tipuri de transport (mai putin cel Gratuit) le puteti seta din Optiunile aplicatiei, 
tab-ul Diverse. Aveti posibilitatea de a adauga extragreutate si/sau extra-distanta. Dupa 
bifarea respectivelor optiuni, introduceti nr. de kg, respectiv de km în plus.  
Aveti de asemenea posibilitatea de a bifa „Asigurare transport”. Procentul din valoarea totala a 
comenzii ce constituie costul de asigurare transport se poate seta din Optiunile aplicatiei, tab-
ul Diverse.  
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În cazul unei comenzi cu plata la livrare, puteti bifa optiunea „Ramburs”, pentru a se adauga 
costul acestei facilitati (de asemenea, setat din Optiuni). 
Pe masura ce introduceti/modificati optiuni de livrare care altereaza costul total al 
transportului, valoarea acestuia (în RON fara TVA) afisata se va modifica. 
 
Produsele din comanda 
Daca procesati o comanda preluata de pe site, în lista de produse din comanda vor aparea 
produsele selectate de clientul dvs., cu cantitatea introdusa de acesta si pretul din site, de la 
momentul plasarii comenzii. Chiar daca produsul îsi modifica pretul pâna la facturarea efectiva 
a comenzii (variatie de curs sau modificare de alta natura), pretul produselor din comanda 
ramân neschimbate. Pentru a actualiza pretul produsului si alte informatii despre acesta, 
folositi butonul „Modifica”, urmat de „Salvare”. 
Pentru adaugarea unui nou produs într-o comanda apasati butonul „Adauga”. 
 

 
În fereastra deschisa vor fi afisate toate produsele aflate în baza de date. Pentru a 
restrânge aria de cautare a produsului, un prim filtru este categoria din care face parte 
produsul, pe care o puteti alege din lista din partea de sus a ferestrei. Daca alegeti optiunea 
<Toate> acest filtru va fi anulat. 
Un alt filtru este cautarea în denumirea produsului. În câmpul corespunzator puteti introduce 
orice fragment din denumirea unui produs urmata de tasta Enter. Vor fi afisate în lista doar 
produsele care corespund. În aceeasi maniera functioneaza si filtrul pentru codul de produs. 
Din aceasta fereastra se pot adauga manual noi produse în baza de date, în cazul în care 
acestea nu sunt preluate automat de pe site. Puteti adauga un nou produs prin apasarea 
butonului „Adaugare”. Va trebui sa completati informatiile produsului respective (denumire, 
descriere, cod de produs, categoria produsului, garantie, pret de intrare în stoc, pret de 
vânzare; pretul cu TVA si adaosul comercial se calculeaza automat). 
Daca doriti sa modificati informatiile unui produs folositi butonul „Modificare”. 
Dupa ce selectati produsul pe care doriti sa-l adaugati în comanda, apasati pe butonul 
„Selectare”. 
 
În tabelul cu produsele din comanda puteti modifica valoarea cantitatii, pretul unitar 
si taxa verde (TV). Puteti modifica pretul unitar al unui produs dintr-o comanda, fara a 
modifica pretul din baza de date. Orice modificare a cantitatii sau a pretului unitary (urmata de 
tasta Enter) va provoca recalcularea valorilor corespunzatoare. 
De asemenea, aveti posibilitatea oferirii unui discount pentru comanda curenta, prin 
completarea câmpului Discount cu valoarea procentuala dorita (ex. 1.00, -1.00, 1.50). Pentru 
a anula discount-ul si a reveni la pretul de lista introduceti valoarea 0.00. 
 
Totalul (RON + TVA) reprezinta pretul total al produselor, fara costurile de transport. Acestea 
vor fi reflectate în factura fiscala si în factura proforma. 
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Câmpul „Order” din tabel este o bifa care reprezinta prezenta produsului respectiv în lista de 
produse ce urmeaza a fi comandate de la furnizori. Acest câmp nu poate fi preluat din site. În 
momentul când observati în comanda clientului dvs. un produs pe care nu îl veti în stoc, puteti 
bifa respectivul produs. Acesta va fi adaugat, împreuna cu cantitatea aferenta, în lista de 
produse „de comandat” (exemplificata în manual la capitolul Liste produselor/clientilor/ 
furnizorilor). 
Daca veti introduce o valoare pentru Taxa Verde, în coloana TV, diferita de 0.00, aceasta se 
va reflecta în Factura Fiscala si în cea Proforma, atât în denumirea produsului respectiv, cât si 
ca valoare totala, adaugata la valoarea totala fara TVA a comenzii. Conform legislatiei în 
vigoare, taxei verde nu i se percepe TVA. 
 
Alte informatii 
În câmpul Observatii client vor aparea comentariile introduse de client la plasarea comenzii. 
Puteti adauga si dvs. diferite informatii aici pentru respectiva comanda. 
Modalitatile de plata sunt definite de catre dvs. în site, iar cea aleasa de client va fi reflectata 
în câmpul corespunzator. Bifa de confirmare plata on-line este modificabila atât din site cât si 
din aplicatie. 
Valoarea declarata reprezinta valoarea totala a facturii fiscale emise, care include toate taxele 
(transport, taxe verzi, etc.). Aceasta este folosita la imprimarea de note de transport prin 
apasarea butonul „AWB”. Aceasta optiune este compatibila doar cu AWB-urile furnizate de FAN 
COURIER. Pentru completarea AWB-urilor va trebui sa folositi o imprimanta matriciala, în 
care sa introduceti formularele furnizate de FAN COURIER. 
Datele de contact ale clientului si valoarea declarata vor fi imprimate în pozitiile 
corespunzatoare. AWB-ul se listeaza doar dupa emiterii facturii fiscale aferente ! 
 
Factura proforma 
Pentru a genera o factura proforma aferenta comenzii curente apasati pe butonul „Proforma”. 
Se va afisa un preview al facturii proforme, pe care îl puteti lista prin apasarea butonului cu 
o iconita în forma de imprimanta din toolbar-ul din partea de sus. Astfel se imprima 
toate documentele generate de aplicatie. Factura proforma se genereaza în functie de 
produsele, preturile acestora din comanda, cheltuielile legate de transport si de taxa verde. 
Valorile afisate în factura proforma sunt aceleasi ce vor fi afisate si pe factura fiscala. 
 
Emitere factura fiscala 
Pentru a emite factura fiscala aferenta comenzii curente, apasati butonul „Facturare”, dupa ce 
ati stabilit toate informatiile referitoare la produse si transport. 
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Dupa apasarea butonului de facturare, va aparea o fereastra precum cea de mai sus, 
în care se va genera automat data facturarii (data si ora curenta a sistemului), precum si un 
numar pentru factura. Daca doriti atasarea unei chitante fiscale în partea de jos a facturii 
fiscale, bifati optiunea „Emitere chitanta fiscala”. Seria facturii si cea a chitantei se preiau 
automat din optiunile aplicatiei. Numerele facturilor si chitantelor se genereaza în ordine si vor 
fi diferite pentru fiecare factura/chitanta emisa. Apasati pe butonul „Tiparire” pentru a se afisa 
preview-ul facturii fiscale emise. 
 

 
Certificat de garantie 
Pentru emiterea certificatului de garantie, dupa facturare, din fereastra comenzii curente 
apasati pe butonul „Garantie”. In tabel aveti posibilitatea sa completati perioada de garantie a 
produselor (daca aceasta nu a fost definita în baza de date) si seria pentru fiecare produs din 
comanda. Aceste date nu sunt obligatorii. 
Fiecarui certificat de garantie emis i se va aloca un numar curent generat automat. Pentru 
afisarea preview-ului certificatului de garantie apasati butonul „Tiparire”. 
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O comanda ce a fost facturata va avea pusa automat bifa „Facturata” si veti putea 
vedea în câmpurile de lânga aceasta bifa seria si numarul facturii fiscale aferente comenzii 
curente. De asemenea, bifa „Garantie” va fi pusa daca a fost emis certificatul de garantie 
pentru aceasta comanda. 
În partea din stânga jos a ferestrei comenzii curente este numele user-ului care a aplicat 
ultima modificare salvata asupra comenzii respective. De asemenea, în titlul ferestrei veti 
putea consulta data si ora la care a fost introdusa comanda (pe site sau direct în aplicatie) si 
data si ora la care a fost ultima data modificata (din aplicatie). 
 
Statusul unei comenzi se poate modifica din lista aflata în partea de sus a ferestrei. În 
momentul facturarii, daca a fost pusa bifa aferenta, statusul comenzii va deveni „Facturata”. 
Daca doriti sa salvati modificarile efectuate asupra comenzii curente, apasati pe butonul 
„Salvare”. Fereastra se va închide. Facturarea realizeaza implicit salvarea comenzii. 
 
Note de receptie si constatare diferente 
Aplicatia va ofera posibilitatea de a genera note de receptie (NIR-uri), necesare 
departamentului de contabilitate. Pentru a crea o nota de receptie noua folositi meniul 
Gestiune – Receptie noua (NIR). 

 
 
În sectiunea Date nota de receptie, se va genera automat un numar pentru noua 
(crescator, unice). În aceasta sectiune va trebui sa completati factura fiscala de însotire a 
marfii si eventual Gestiunea (Departamentul) în care se face receptia marfii.  
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În sectiunea Furnizor va trebui sa selectati Furnizorul care v-a furnizat produsele din nota de 
receptie, fie prin cautarea în baza de date cu furnizori fie prin adaugarea unui nou furnizor. 
Recomandam sa adaugati furnizorii din administrarea site-ului. Acestia vor fi preluati si în 
aplicatie, la momentul sincronizarii. 
Urmeaza adaugarea produselor din nota de receptie. Aveti posibilitatea sa adaugati 
produse din lista de produse deja existente în baza de date sau un produs nou. 
Cautarea produsului se face în aceeasi maniera ca la selectarea produselor pentru adaugare în 
comanda. Recomandam sa adaugati produsele noi din administrarea site-ului, folosind modulul 
de SmartXLS, înaintea generarii notei de receptie. 
Folositi butonul „Detalii” (dupa ce ati selectat un produs din tabel) pentru a modifica date ale 
produsului respectiv si butonul „Sterge” pentru a scoate produsul din nota. 
În tabelul cu produse din nota aveti posibilitatea sa modificati cantitatea, pretul de intrare si 
pretul de iesire. Adaosul si valoarea totala de vânzare (cu TVA) se calculeaza automat. De 
asemenea, valorile totale din partea de jos a ferestrei se determina automat.  
Pentru a imprima nota de receptie curenta apasati butonul „Tiparire”. 
Formatul NIR-ului este conform cu legislatia în vigoare. 
 
Lista produselor/clientilor/furnizorilor 
Lista produse 
Din meniul Gestiune – Produse – Lista aveti posibilitatea de a accesa lista cu toate produsele 
aflate în baza de date (indiferent daca sunt în stoc sau nu). Listei i se pot aplica unul sau mai 
multe filtre dupa cum urmeaza: puteti selecta Categoria din care face parte produsul (sau 
optiunea „<Toate>” pentru a ignora acest filtru), puteti introduce un fragment de text din 
denumirea produsului sau din codul acestuia (în functie de optiunea selectata). 
Pentru a adauga manual un produs nou în lista puteti folosi butonul „Adaugare”. 
Va trebui sa completati informatiile produsului respectiv, asa cum a fost descris mai sus. Pentru 
a modifica un produs din lista, selectati produsul respectiv si apasati butonul „Modificare”. 
Dupa efectuarea modificarilor, apasati butonul „Salvare” din fereastra cu informatiile 
produsului. Pentru a sincroniza lista de produse din baza de date cu cea de pe serverul site-ului 
folositi butonul „Actualizare”. 
Lista produse „De comandat” 
Din meniul Gestiune – Produse – De comandat aveti posibilitatea de a accesa lista cu produsele 
la care a fost bifat campul „Order” din comenzi. Acestea sunt produsele ce trebuie comandate 
de la furnizori (nu se afla în stoc). Coloanele care se pot modifica în tabelul cu produse sunt: 
cantitatea de produse de comandat, bifa „Ord.”, care semnifica faptul ca a fost lansata (sau 
nu) comanda pentru produsul respectiv, câmpul „Observatii” în care se poate introduce orice 
text semnificativ si bifa „Activ”. Daca aceasta din urma va fi debifata produsul respectiv va fi 
scos din lista de produse „De comandat”. 
Aveti posibilitatea de a tipari aceasta lista de produse (pentru a o înmâna soferului/ 
distribuitorului, etc.) prin apasarea butonului „Tiparire”. 
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Listele cu clienti si cu furnizori pot fi accesate din meniul Gestiuni – 
Clienti/Furnizori. Aveti posibilitatea de a cauta un anumit client/furnizor, de a modifica datele 
acestuia si de a adauga altii noi. Pentru furnizori recomandam folosirea site-ului. 
 
Generare SmartXLS (optional) 
Aveti posibilitatea achizitionarii suplimentare a modului de Generare fisier de import 
SmartXLS pentru site-ul dvs. Acest fisier în format Excel va contine într-un format bine stabilit 
de platforma Mrex lista cu produsele noi/modificate ce urmeaza a fi introduse în site. Datele 
din acest fisier referitoare la produse (cod produs, denumire, descriere, pret, valuta, stoc, 
garantie) se preiau din fisierele Excel ale furnizorilor. 
Aceasta operatiune greoaie, de copiere a datelor din mai multe fisiere într-unul singur, se poate 
realiza automat cu ajutorul modului de Generare SmartXLS. 
 

 
Modulul poate fi accesat din meniul Gestiune – Generare SmartXLS. Pentru a 
obtine informatii relevante într-un fisier compatibil cu platforma MRex va recomandam sa 
urmati întocmai urmatorii pasi: 
1. Fisierele Excel ale furnizorilor trebuie salvate, în prealabil, în formatul Microsoft Excel 5.0/95 
Workbook, de preferabil cât mai „curat” (fara poze, culori, etc.). 
2. Din fereastra de Generare SmartXLS, primul pas este alegerea furnizorului, din lista cu 
furnizori din baza de date. 
3. Apoi, folosind butonul „Cauta”, selectati fisierul în format Microsoft Excel 5.0/95 al 
furnizorului ales. 
Pasii 4 si 6 trebuie facuti doar la prima importare de date de la respectivul furnizor. 
4. Trebuie definiti producatorii ale caror produse se vor importa de la furnizorul respectiv. Aveti 
astfel posibilitatea de a selecta furnizorul de la care doriti sa importati produsele unui anumit 
producator (Ex. Produsele „Microsoft” se aduc de la furnizorul „Asesoft”). Pentru a seta 
producatorii asociati furnizorului ales, apasati butonul „Producatori” si bifati producatorii pe 
care îi doriti. La sfârsit, apasati „Salvare”. 
5. Apoi apasati butonul „Importa” pentru a importa în tabel datele din fisier, în mod brut, fara 
filtre sau formatari. 
6. La primul import, trebuie definite corespondentele pentru furnizorul selectat. 
Acestea sunt necesare pentru a se crea legaturi între coloanele din fisierul furnizorului si cele 
din fisierul SmartXLS final. Apasati butonul „Corespondente” si introduceti corespondentele 
în formatul urmator: 
 
Apasati butonul „Adauga” pentru a adauga o noua corespondenta. Apoi, în coloana Tip 
Coresp. introduceti una din valorile 1, 2 sau 3, în functie de tipul corespondentei pe care doriti 
sa o creati. 
 



Manual - Shop Management Pro, parte din MRex System 

 
Valoarea 1 va crea o corespondenta între o coloana din fisierul de import – cel al 
furnizorului (coloanele sunt reprezentate prin litere A, B, C... întocmai ca în tabelul din 
fereastra) si o coloana din fisierul SmartXLS final. În coloana Valoare import introduceti litera 
corespunzatoare coloanei din fisierul furnizorului, iar în coloana Valoare export introduceti 
denumirea coloanei cu care trebuie asociata. Aceasta poate avea DOAR una din urmatoarele 
valori: cod_gestiune, denumire, descriere, producator, stoc, garantie, pret, categorie. 
Valoarea 2 în coloana Tip Coresp. va seta denumirea sheet-ului din fisierul de import din 
care se preiau datele. Prezenta acestei corespondente este necesara doar în cazul în care 
datele nu trebuie preluate din primul sheet al workbook-ului Excel. Va trebui introdusa doar 
Valoarea import – denumirea Sheet-ului din care se doreste preluarea datelor. 
Valoarea 3 va crea o corespondenta între o denumire a disponibilitatii unui produs din 
fisierul furnizorului si denumirea asociata acesteia din site-ul dvs. Ex.: un produs cu statusul 
„wait” va fi introdus în site cu statusul „în curând”. În coloana Valoare import va trebui sa 
introduceti textul din coloana din fisierul furnizorului asociata cu coloana „Stoc” din fisierul final 
(Ex. wait, Super Pret, in asteptare, SL). În coloana Valoare export va trebui sa introduceti tipul 
de disponibilitate din site (Ex. in stoc, nu este in stoc, in curand, comandate, stoc, stoc 
limitat). Acest tip de corespondenta este util pentru a crea un numitor comun din multitudinea 
de forme de exprimare a disponibilitatii unui produs folosite de furnizori. 
Aceste corespondente trebuie setate doar la primul import de la un anumit furnizor. Vor 
ramâne salvate si pot fi modificate oricând ulterior. 
7. Apasati butonul „Filtrare” pentru a mentine în tabel doar produsele care corespund filtrului 
de producatori definit, care contin un cod de gestiune si un pret valid. Înainte de Filtrare, 
puteti marca pentru stergere anumite înregistrari nedorite prin apasarea în dreptunghiul mic, 
alb, din stânga înregistrarii respective. 
Dreptunghiul respectiv va deveni negru. Înregistrarile respective vor fi ignorate. 
8. Dupa filtrare, apasati butonul „Formatare date” pentru a transpune datele în 
formatul SmartXLS acceptat de platforma Mrex. Daca ati definit correct corespondentele în 
tabel vor aparea acum datele produselor în formatul SmartXLS. Daca observati anumite 
inconcordante între capul de coloana si informatia efectiva din coloana respectiva verificati 
corespondentele definite pentru furnizorul respectiv. 
9. Urmatorul pas, dupa verificarea datelor, este adaugarea acestor produse în fisierul 
SmartXLS final. Pentru aceasta, apasati butonul „Adauga in SmartXLS”. În acest moment, 
daca în fisierul SmartXLS aflat în generare se afla deja un anumit produs, importat de la un alt 
furnizor, se pastreaza furnizorul care ofera cel mai mic pret pentru produsul respectiv. 
10. Pentru a adauga produse în continuare, de la un alt furnizor, apasati butonul „Alt furnizor” 
si reluati toti pasii anteriori. Puteti consulta fisierul SmartXLS generat pâna în acest moment 
prin apasarea butonului „Vizualizare SmartXLS”. 
11. La final, dupa ce au fost importate în SmartXLS toate produsele, de la toti furnizorii, 
urmeaza salvarea pe disc a fisierului generat. Apasati, pentru aceasta, butonul „Salvare 
SmartXLS” si alegeti calea si numele unde va fi salvat fisierul. Vor fi create doua fisiere 
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SmartXLS (Microsoft Excel), unul cu produsele ce se gasesc deja în baza de date a aplicatiei si 
unul (import_produse_noi.xls) cu produsele noi. 
12. Înainte de importarea SmartXLS-ului în site, VERIFICATI DATELE DIN FISIER: 
completarea tuturor câmpurilor necesare, eventual adaugarea adaosului în penultima coloana, 
corectitudinea informatiilor importate, descrierile produselor (care nu au voie sa contina 
caractere speciale – consultati documentatia Mrex pentru mai multe detalii). Va trebui sa 
stergeti prima linie din fisier (cea cu denumirile coloanelor). 
Acordati o atentie deosebita coloanei Valuta. Deoarece formatele si modurile de exprimare a 
valutei în care este dat pretul unui produs sunt numeroase si din cele mai „exotice”, la unele 
produse nu se va putea determina exact care este valuta în care este exprimat pretul si atunci, 
câmpul va ramâne necompletat si va trebui completat manual. 
Consultati documentatia/manualul platformei Magazinozaurus Rex pentru a face 
acest fisier SmartXLS compatibil 100% si pentru a-l putea importa din modulul de 
administrare al site-ului dvs. 
 
Pentru achizitionarea acestui modul suplimentar va rugam sa va adresati Suportului Tehnic sau 
reprezentantului KSD. Deasemenea, atragem atentia in mod expers ca acest modul 
suplimentar nu functioneaza independent de restul aplicatiei. 
 
Raport de vânzari 
Pentru a genera raportul de vânzari pentru o anumita perioada, folositi meniul Rapoarte – 
Raport de vânzari. În fereastra aparuta introduceti perioada pentru care doriti raportul si 
apasati butonul „Tipareste”. 
 
Note finale 
Ca urmare a achizitionarii unei licente SHOP MANAGEMENT PRO aveti dreptul sa utilizati 
toate modulele aplicatiei, asa cum doriti, în deplina securitate. 
 
KSD nu îsi asuma raspunderea pentru pierderea datelor, infiltrarea persoanelor neautorizate în 
aplicatie, utilizarea acesteia în afara parametrilor normali de functionare descrisi în prezentul 
Manual de utilizare, daca se constata ca aceste situatii neplacute au survenit în urma unei 
manevrari defectuoase atât din punct de vedere hardware cât si software a aplicatiei, a statiilor 
de lucru sau a serverului pe care sunt stocate datele sau daca se constata ca situatia a 
survenit în urma unei cauze externe (pana de curent, soc electric, soc mecanic, virusi). 
 
Beneficiarul aplicatiei se obliga sa asigure suportul hardware si software necesar functionarii 
acesteia în conditii normale, asa cum este descris în prezentul Manual de utilizare, în capitolul 
Cerinte de sistem. 
 
Beneficiarul se obliga sa nu înstraineze aplicatia altor terti, sa nu aplice modificari 
soft-ului livrat si sa nu încerce evitarea verificarii cheilor de înregistrare pentru 
oricare dintre aplicatiile client pe care le foloseste (prin aplicatii de tip Crack).  
 
Achizitionarea de licente suplimentare sau a modulului suplimentar Generare SmartXLS se 
poate face de pe site-ul KSD (www.ksd.ro) sau prin contactarea Suportului Tehnic. 
 
Daca întâmpinati dificultati în configurarea si/sau utilizarea aplicatiei sau daca sesizati 
functionari incorecte ale aplicatiei în anumite situatii, va rugam sa ne semnalati, cât mai 
explicit, aceste probleme la Suportul Tehnic. 
 
Va multumim pentru alegerea facuta ! 


